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Predmluva

Zdroje znecisténi ovzdusi jsou zaleZitosti mistni, evropskou a celosvétovou.
Znedistujici latky jsou snadno prenositelné atmosférou. Ackoli je producentem
polutant( jedna zemé, prispivaji k nizké kvalité ovzdusi v jakékoliv jiné zemi.

Aerosolové castice PM10 a pfizemni 0zén jsou v soucasnosti vSeobecné znamé
jako dva polutanty s nevyznamnéjsim vlivem na lidské zdravi. Dlouhodobé i
narazové vystaveni se témto Skodlivindm ma r(zné dopady na lidské zdravi: od
zhorSeni stavu dychaci soustavy az po predcasnou smrt. Jak uvadi Evropska

Vees

Vees

takové Urovni 0zénu, ktera prekracuje hodnoty poZzadované EU. Jemné aerosolové
Castice PM2.5 prispivaji dle odhadu ke sniZzeni délky Zivota o vice neZz osm mésic(.

Projekt ECOSTARS si dal za cil pfispét ke zlepseni mistni kvality ovzdusi a nasledné i
ke zdravi obyvatel podporou dobrovolnych zavazk( zvySené ucinnosti tézkych a
lehkych nékladnich vozidel, autobusovych a autokarovych vozovych park(. Timto
zplUsobem je sniZovana spotreba paliva a tudiz i produkce emisi. ECOSTARS ve
skutecnosti mlze poskytnout mistnim nebo krajskych Gfadidm prostredek, jak
angaZovat a povzbudit spolecnosti, aby investovaly do svych ekologicky CistSich
provoz( vozovych parkd.

Tato pfirucka objasfiuje, jak schéma ECOSTARS v praxi funguje. Vysvétluje pomoci
jednoduchych krokd, jak je mozné mistni schéma implementovat.

V pfiruéce je ve struéném uvodu objasnéna plvodni myslenka schématu a popsany
vysledky, kterych jiz bylo dosaZeno v existujicich schématech. V nasledujici ¢asti
pak prirucka poskytuje mistnim samospravdm praktické informace, ndavod
k nastaveni marketingového planu a postup pfi zakladani schématu. V neposledni
fadé obsahuje pro zdjemce o vytvoreni nového schématu reference a dalsi
uzite¢né materialy.
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O projektu

ECOSTARS Europe je trilety projekt financovany Vykonnou agenturou pro malé a
stfedni podniky (EASME), jejim programem Il pro rok 2010. Byl zahajen v cCervnu
2011 a od té doby zaloZil v evropskych méstech a regionech fadu mistnich schémat.
Tim podpofil energetickou efektivitu, Cistsi prepravu komercniho zboZi i cestujicich.

Hlavnim cilem ECOSTARS je dosdhnout sniZeni energie spotifebovdvané vozovymi
parky pri nakladni a osobni pfepravé pomoci zavedeni opatfeni pro ucinnost paliva.
Diky ucinnéjsimu provozu a snizeni naklad( na palivo je dosazeno vyhod pro
Ucastniky schématu. Zaroven jsou snizeny emise uhliku a je zlepSena mistni kvalita
ovzdusi pro vSechny obyvatele.

ECOSTARS zaroven umoZnuje propagaci pfikladd dobré praxe a zvyseni
angazovanosti mistnich ¢i regiondlnich samosprav a provozovatelll vozovych park.

Schéma je oteviené provozovatellm vsech typd komercnich vozovych parkd v
celém spektru aktivit (privatni i verejny sektor) a vSech velikosti. Provozovatelé
Ucastnici se schématu ziskaji nasledujici vyhody:

¢ Hodnoceni soucasné ucinnosti na uUrovni provozu vozidla a na Urovni
provozu firmy 1-5 hvézdickami

¢ Informacni podporu o opatfenich, ktera zlepsuji Uspory paliva a dopady na
Zivotni prostfedi a mohou vést kvyssimu hodnoceni spolecnosti
hvézdickami

e Opakované pfilezitosti pro navyseni hvézdickového ohodnoceni

e PrilezZitosti zvysit provozni a enviromentalni profil firmy, obzvlasté v ocich
zakaznikd, mistnich samosprav a dalsich provozovatel(.
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Historie

Pavodni schéma ECOSTARS bylo zaloZzeno v roce 2009 v lJiznim Yorkshire jako
soucast regionalni iniciativy zabyvajici se kvalitou ovzdusi. Zatimco tézky pramysl v
Jiznim Yorkshire klesal, vzrlstal vliv silni¢ni dopravy na kvalitu ovzdusi (komercni
vozy vyznamné pfispivaly ke zvySeni hodnot emisi ve smyslu polutantd a
sklenikovych plynt).

ECOSTARS plvodné vznikl ze schématu CaredAir v Jiznim Yorkshire. Zde se
partnerské samospravy spolu s NHS Barnsley (verejné zdravi) a provozovatelem
verejné dopravy v lJiznim Yorkshire zaméfili na znecisténi ovzdusi, a tim i na
nepriznivy vliv na zdravi obyvatel v nékolika oblastech kraje.

Hlavnim podnétem pro vznik prvniho schématu ECOSTARS bylo zlepSeni kvality
ovzdusi v Jiznim Yorkshire. Z dlivodu prekroceni prlimérného ro¢niho znedisténi
oxidem uhlic¢itym vyhldsily vSechny Ctyfti jihoyorkshirské samospravy tzv. oblasti s
managementem kvality ovzdusi (AQMAs). Kromé toho vyhlasila Rada meésta
Sheffield dalsi oblast AQMA i v mésté samotném, a to z dlvodu prekroceni
denniho limitu pro aerosolové ¢astice PM,q, schopné vdechovani.

Manazefi Iniciativy pro kvalitu mistniho ovzdusi chtéli pomoci provozovatelim
silnicni dopravy. Chtéli je povzbudit v investicich, které vylepsi jejich dopad na
Zivotni prostredi, véetné maximalnich Uspor uhlikatych sloucenin v emisich. Na
schéma ECOSTARS, které bylo ndsledné vyvinuto, bylo nahlizeno jako na vhodny
zpUsob pro verejné ocenéni provozovatell komerénich vozovych parkl, ktefi
aktivné podnikaji kroky ke zlepSeni ucinnosti provozu, snizeni spotifeby paliva a
snizeni dopadu na kvalitu mistniho ovzdusi.

Od zalozeni schématu v Jiznim Yorkshire byla kritéria hodnoceni zaktualizovana.
Nova kritéria vychazeji vstfic technologickému vyvoji, alternativnim palivim i
podplrnym provoznim systémim, které jsou provozovatellm k dispozici. Kritéria
budou znovu revidovana v roce 2016.
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Kritéria

Proces hodnoceni firem je jasny a jednoduchy. Kritéria hodnoceni se tykaji
jednotlivych vozidel, sestavy vozového parku a provozu spolecnosti. Mistni
manazZer schématu provede provozovatele kazdou fazi procesu. Existuje Sest
zakladnich princip(:

SloZeni vozového parku — Provoz novéjsich vozidel ve vyssi emisni normé,
vyuziti palubnich technologii apod. sniZuje spotfebu paliva a podporuje
fidi¢e. To napomdaha minimalizaci emisi vozidla.

Management paliv — Opatieni mohou zahrnovat soutéz fidic( o nejnizsi
n spotfebu paliva, monitoring spotfeby parku i jednotlivych vozidel,
mnoZstvi spotfebovaného paliva v litrech za rok a roéni naklady na paliva. Jde i o
zavedeni mechanism{ zvysujicich povédomi o dulezZitosti paliv v provozu firmy.

Rozvoj fidi¢skych dovednosti a program managementu Fizeni provozu —
E Opatfeni v ramci rozvoje fidi¢skych dovednosti a fizeni provozu
spolecnosti mohou zahrnovat Skoleni v bezpecnych a uspornych fidi¢skych
technikach jizdy, systém pobidek pro fidice ke snizeni spotfeby paliva, tabulkové

hodnoceni fidi¢d a monitoring Ucinnosti spotieby paliva jednotlivych fidica.

Pfesna specifikace vozidla a program preventivni udrzby — Specifikace
zajistuje, ze pro planovany ukol jsou uZita nejvhodnéjsi vozidla a Ze byly

vzaty v Uvahu vSechny naklady jeho Zivotniho cyklu, investi¢ni i provozni.
Preventivni Udrzba zajistuje prlbéznou provozni Ucinnost. Jde napf. o spravné
nahusténé pneumatiky nebo spravné nastaveni aerodynamiky vozidla.

Pouzivani podpurnych informaénich a komunikacnich systémd -
E Systémy mohou obstardvat maximalizaci Gcinnosti vozidla i Fidice a
minimalizaci spotteby paliva. Jsou vhodné pro planovani, monitorovani a
vyhodnoceni jizd. Je moiné identifikovat neZadouci chovani, jako jizdu pfi
vysokych otackach, prudké brzdéni a zrychleni nebo nadmérné uzivani volnobéhu.
Monitorovani provoznich hodnot a poméfovani s planovanymi cili —
Systém sledovani vykonnosti a cild mliZe zahrnovat pouZivani klicovych
provoznich indikatorl (KPI) wvykonnosti k zaznamenani a vykazani
ucinnosti Sirokého spektra charakteristik provozu od ucinnosti jednotlivého vozidla
po paliva spotfebovana na jizdu, ro¢ni spotfebu paliva a cilové uspory paliv.
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Systém by mél mit spolehlivé procesy pro sbér, analyzovani a interpretaci dat i

pravidelné stanovovani a pfezkoumavani cild.

Schéma ocenuje jednotliva vozidla a celé vozové parky pomoci ocenéni jednou az
péti hvézdickami, podle Urovné jejich provozni a enviromentalni vykonnosti.

Kazda spolecnost, ktera se stane ¢lenem schématu ECOSTARS, obdrzi informacni
podporu pfipravenou ji na miru, aby mohla zajistit, Ze jeji vozovy park pobézi
maximalné ucinné a ekonomicky. Cilem také je pomoci provozovateli vylepsit jeho
ohodnoceni hvézdi¢kami.

Tento systém ocenovani hvézdickami byl vytvoren, aby bylo umoZznéno doplnujici
hodnoceni mimo bézné emisni normy Euro. Ma slouZit k ocenéni uZivani CistSich
paliv a technologii a vybaveni pro monitoring vykonnosti vozidla. Hlavnim cilem je
povzbudit Zadatele, aby premysleli nad svym vozovym parkem nejen v souvislosti s
normami Euro, ale aby také zvazili dalsi technologie, které mohou pomoci zlepsit
uéinnost a enviromentalni vykonnost vozidel i fidi¢a.

Pfi vstupu do schématu obdrzi provozovatelé vozovych parkd doporuceni
pfipravené jim na miru. Obsahuje doporuceni jak zlepSit vykonnost provozu,
véetné opatreni ke sniZeni spotfeby paliva, vylepseni systému pobidek pro fidice a
rozSifeni skaly uzitych klicovych indikatorl vykonnosti. Tato doporuceni jsou
zaloZzena na prikladech dobré praxe, které jsou pro urcitého provozovatele
nejvhodnéjsi.

V zavadéni schématu ECOSTARS do cilovych oblasti maji byt osoby odpovédné za
zahajeni a vedeni schématu v misté, lokalni manaZefi, podporovany mistnim
auditorem ECOSTARS.

Auditofi jsou odpovédni za:

e Provedeni navstévy mista a ziskani informaci o spolecCnosti, diskuzi s
provozovatelem o procesu hodnoceni ECOSTARS, a popf. ziskani nového
¢lena mistniho schématu

e Posouzeni vozového parku na zadkladé potfebnych informaci poskytnutych
provozovatelem

v

e Pfipravu a vydani doporuéeni na zlepSeni energetické/provozni uéinnosti

novych clend
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Postupy

e Opakovani auditu u provozovatell, u kterych by mohlo byt zlepseno
hodnoceni provozu.

e Upozornéni auditora manazerovi mistniho schématu o zplsobilosti nového
¢lena k certifikaci

Ndvstéva na misté

U provozovatel(, u kterych je jisté, Ze maji vazny zadjem o pfipojeni ke schématu, je
provedena osobni navstéva a jsou béhem ni poskytnuty hlubsi informace pred tim,
nez se rozhodnou zazadat o €lenstvi i o pfipojeni ke schématu.

Je tedy jasné, Ze mohou nastat pripady, kdy se manaZer ¢i auditor potrebu;ji s
provozovatelem setkat jesté pred rozhodnutim o vstupu, aby mohl provozovateli
objasnit vyhody pripojeni ke schématu. To mlZe vyvolat potfebu dalSich navstéy,
asistenci pfi zpracovani zadosti nebo projednani dotazi, které v pribéhu procesu
vyvstaly.

Mistni manaZer a auditofi by méli byt opatrni, aby se vyhnuli opakovanym
setkanim s provozovatelem, ktery neni zcela presvédcen o vstupu do schématu.

Je doporuceno, aby se navstévy mista UcCastnil pouze jeden auditor. Primérna
doba navstévy je 60-90 minut.

Nabor provozovatell by mél probihat pres doporuceni firem a telefonickou ci
emailovou komunikaci. Dal$i komunikace s firemnim manaZerem potom pfi
navstéveé mista auditorovi umozni:

e Vysvétlit icel schématu ECOSTARS a vyhody plynouci z ¢lenstvi v ném

e Ziskat informace o spole¢nosti a jejim provozu

e Vysvétlit zplUsob a proces hodnoceni

e Promluvit si o zpracovani Zadosti, véetné pozadovanych informaci a
dokumentace

Pokud provozovatelé jiz pfed navstévou mista uvedli, Ze maji v planu se ke
schématu pfipojit, méla by se schlizka vyuzit k dokonceni zpracovani Zadosti a
prodiskutovani relevantnich ¢innosti a postupd, které pak budou vyuzity k
sestaveni individualnich doporuceni.
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Postupy

V idedlnim pripadé ma mistni auditor pred schlizkou poskytnout provozovateli
elektronickou kopii Zadosti i tabulku vozidel vozového parku. Provozovatel je
vyplni a odesle zpét. Auditor ma mit pfi kontrole prihlasky na misté také vlastni
poznamky k prihlasce a tabulku vozidel.

V nékterych pripadech m(ze byt vhodnéjsi uskutecnit prvotni posouzeni s
provozovatelem na misté, aby mél k dispozici udaje o vysce ohodnoceni, jakého
pravdépodobné dosahne. To mizZe byt potvrzeno az pozdéji, mimo misto.
Hodnoceni vozového parku

Jak jiz bylo vysvétleno, mistni auditofi také mohou vyuZivat navstév mista k
dokonceni procesu hodnoceni. Tento proces se sestava z mnozstvi kontrol, které
smi auditor vykonat, aby se ujistil, Ze informace obsazené v Zadosti jsou pfesné.

Audit ma pokryt Sest zakladnich témat a maji zahrnovat:

e SloZeni vozového parku: Srovnani roku registrace a uvedené emisni normy

Euro. Palubni zafizeni vozidla pro telematické nebo monitorovaci systémy
véetné sledovani spottreby paliva.
e Program managementu paliv: Pfitomnost zafizeni na udrzbu/ skladovani

paliv. Faktury/ certifikaty o pouzivani alternativnich paliv.
e Rozvoj ridi¢skych dovednosti a program managementu fizeni provozu:

Pozorovani informaci fidicem na palubnim displeji (eko-driving, povédomi
o spotfebé paliva).
e Proces presné specifikace vozidel a program preventivni udrzby: Pro

zajisténi vysoké ucinnosti provozu
e PouZivani podpurnych systému provozu: pozorovani uZiti systém ICT.

e Monitorovani provoznich hodnot a pomérovani s planovanymi cili:

ViditeIné umisténé grafy anebo tabulky vykonnosti ve sledovanych
aspektech.

Provozovatelé mohou dolozit dalsi dokumenty podporujici jejich Zadost a tabulku
vozidel. Podplrné dokumenty, které jiz byly v minulosti ¢leny predloZeny, jsou:

e Provozni fad skladu
e Data svédcici o neporusenosti tachografu
e Certifikaty ISO 9001 a enviromentalni prohlaseni (firemni politika)
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Postupy

e Kniha jizd / zdznamovy list 4drzby
e Zaznamy z tachometru vozidla
e Certifikaty o ndkupu bionafty

V procesu hodnoceni miZe byt pouZita jakadkoliv dalsi podplrna informace
predloZena jako soucast Zadosti.

Postup hodnoceni

Proces hodnoceni, popsany vyse, a vytvoreni doporuceni jsou v rukou auditord
ECOSTARS. Jakmile je hodnoceni dokonceno, auditor uvédomi manazera, Ze novy
¢len muze byt formalné certifikovan.

HODNOCENi KALKULACE KONTROLA CELKOVE
VOZIDEL PROCENT PROVOZNICH OHODNOCENI
POSTUPU HVEZDICKAMI

Jako prvni zcelého procesu jsou hodnocena vozidla ve vozovém parku
provozovatele. Posuzuje se typ motoru, elementy uUéinnosti provozu, vybaveni pro
vypinani motoru pti volnobéhu a palubni systémy v kabiné fidice. Po posouzeni
vsech vozidel jsou tyto vysledky prevedeny na ohodnoceni 1-5 hvézdi¢kami. Tyto
informace jsou zaznamenany v tabulce vozidel.

Druha ¢ast hodnoceni se zaméfuje na provozni postupy, které funguji v rdmci celé
organizace. Hodnoceni provoznich postupl je méné kvantitativni neZz posuzovani
jednotlivych vozidel. V ramci Zadosti potiebuji provozovatelé urcit, které hlavni
elementy jejich provozni postupy zahrnuiji:

e Management paliv

e Rozvoj fidi¢skych dovednosti

e Specifikace vozidel / Preventivni Gdrzba

e Podpulrné systémy provozu

e Monitorovani provoznich hodnot a pomérovani se stanovenymi cili
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Marketing

Na zakladé procentudlnich vysledkl jednotlivych vozidel je ohodnocen cely vozovy
park a navic, dle Grovné pouzivanych provoznich postupl ve spoleénosti, je pak
vyhotoveno celkové ohodnoceni firmy hvézdickami.

Pred zahdjenim mistniho schématu je zapotrebi pFipravit ndsledujici:
Marketingové a propagacni prostredky:

e Webova stranka mistniho schématu, nebo webova stranka prislusného
mistniho manaZera

e Prospekt o mistnim schématu

e Logo ¢lenl mistniho schématu

 Sablona pro zpravodaj mistniho schématu

Podklady pro prihlaseni:

e Metodické pokyny

e Prihlaska

e Aktualizace pfihlasky
e Popis vozidel

Dokumenty pro ¢lena schématu:

e Uvitaci dopis provozovateli

e Certifikat ¢lena schématu

e Samolepky na sklo vozidla

e Samolepky na karoserii vozidla

o Sablona pro individuaini doporuéeni provozovateli

Doplrikové propagacni materidly mohou pomahat pfi marketingovych a
naborovych aktivitdch mistniho schématu:

e Propagacni materialy pro Cleny, napf. pera a hrnky

e Bannery mistnich schémat, které budou vyuZity k propagaci na
raznych udalostech

e Vizitky s kontaktnimi Udaji mistniho managera schématu

e Reklamy pro vyuZiti v oborovém tisku

e Propagacni videa pro elektronicky a virdIni marketing
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Marketing

Webové stranky mistniho schématu

Webové stranky mistniho schématu, nebo webové stranky manazera schématu, by
mély jiz na poc¢atku zahrnovat:

e Zakladniinformace o schématu

e Vyhody pro provozovatele plynouci ze vstupu do schématu

e Kritéria pro zadatele

e Ke stazeni: formulare Zadosti o pfijeti a pokyny pro vyplnéni Zzadosti
e Kontaktni informace mistniho manazera schématu

e Kontaktni formular

Vyvoj schématu by mél byt doprovazen také vyvojem webovych stranek a
nasledné obsahovat:

e Seznam ¢lenll mistniho schématu, podle jejich volby pfipadné i s jejich
profily a celkovym hodnocenim provozovatele

e Dostupné novinky a dalsi informace, které mohou cleny schématu
zajimat: Zpravodaj, pozndmky z jednotlivych setkani a seznam mistnich,
regionalnich ¢i narodnich referenci

Slavnostni zahdjeni schématu

Zahajovaci udalost schématu se v idealnim pfipadé ma konat v misté sidla jednoho
z provozovatelll prijatych jiz pred zahajenim schématu. Jestlize je provozovatel
ocenén péti hvézdickami, je doporuceno, aby se zahajovaci udalost sloucila s
predanim pétihvézdickové medaile mistnim hodnostarem. Alternativné ji mize na
vhodném misté hostit také mistni manaZer. V kazdém pripadé ma byt akce
fotograficky zdokumentovana. Vozidla provozovatele by méla byt vyuZita na
fotografiich.

Doporucuje se, aby na zahajovaci akci byli pozvani zastupci nasledujicich organ(:

e Zakladajicich ¢lend, ktefi budou predstaveni i se svymi ocenénimi

e Mistnich médii, radia, online ¢asopisQ, novin a mistni televize

e Mistnich radnich a urednikld z odboru kvality ovzdusi, Zivotniho
prostfedi a infrastruktury
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Marketing

e Ministerstva Zivotniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi a
Ministerstva dopravy
e SdruZeni reprezentujicich nakladni a osobni prfepravu

K dosazeni maximalni efektivity je po zahajovaci akci zapottebi, aby byla
pfipravena, schvalena a rozeslana tiskova zprava.

Ucast na vhodnych akcich

Pokud je to mozné, méla by byt ptijata kazda pfrilezZitost, jak prezentovat mistni
schéma jeho potencialnim ¢lendm z riznorodych sektorda.

Obzvlasté dulleZité jsou udalosti, které mohou zajimat:

e ManaZery vozového parku

e Provozni a logistické manazery

e Manazery odpovédné za firemni a enviromentalni dopady
e ManaZery rozvoje

ECOSTARS
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Nadbor pred zahdjenim

Pfed zahdjenim mistniho schématu se doporucuje, aby bylo alespon nékolik
peclivé vybranych provozovatell jiz pfijato. Tito ¢lenové jsou zakladajicimi cleny.
MuiZe to napf. byt:

e Vlastni vozovy park mistni samospravy

e Mistni provozovatel vetfejné dopravy

e Mistni provozovatelé vcéetné dalkového dopravce, kuryrni ¢i distribucni
firmy, které pUsobi v oblasti nové zaloZzeného schématu.

V idedlnim pripadé jsou tyto firmy s konceptem ECOSTARS jiZz obezndmeny a jejich
nabor je tak snadnéjsi.

Prvni kontakt s provozovatelem

Tam, kde je k dispozici kontaktni emailova adresa, se doporucuje, aby prvni
kontakt byl proveden prostfednictvim emailu, ktery obsahuje:

e Stru¢nou historii mistniho schématu

e Seznam existujicich ¢lend

e Odkaz na webové stranky schématu

e Vyhody pro provozovatele plynouci z ¢lenstvi ve schématu
e Davody, proc je schéma pro provozovatele vhodné

e Popis toho, jak je snadné se ke schématu pfipojit

V pfipadé, Ze emailova adresa neni k dispozici, je doporuéeno provést prvni
kontakt telefondtem s tim, Ze budou poptipadé dalsi informace o schématu
zaslany emailem.

Ndsledny kontakt

Bez ohledu na zplsob prvniho kontaktu s provozovatelem, ma byt ndasledovan
emailem ¢i telefonickym hovorem. Cilem pocatecniho i nasledného kontaktu je
presvédcit provozovatele o vyhoddch schématu natolik, aby souhlasil s vyplnénim
pfihlasovaciho formulare ¢i s domluvenim schizky, na které se projednaji dalsi
detaily, nebo se provozovateli poradi s pfijimacim procesem.
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Krom toho je dobrym zplsobem ziskani novych ¢len doporuceni od jiz existujicich
kontaktd, ktefi ve svych odvétvich pramyslu dale propaguji ECOSTARS, jak u kolegd,

tak u konkurence.
Druhotni prodejci

Zapojeni klicovych druhotnych prodejcli schématu je dualeZitym zplsobem, jak
uvédomit dalsi potencialni ¢leny schématu. Pokud provozovatel obdrzi pozitivni
referenci od treti strany, ma to pozitivni dopad na povést schématu. JestliZze jsou
sekundarni prodejci ve schématu jiz zapojeni, bude potom fada potencidlnich
¢lenli schématem zaujata i bez ¢asové narocnych ndborovych aktivit. Druhotni
prodejci mohou zahrnovat organizace, jako jsou:

e Asociace nakladnich a osobnich prepravci
e Obchodni asociace jako napf. Obchodni komora nebo zajmové kluby
e Profesni instituce
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Prabéh

~

e Sprdava schématu Zahajeni
e Jednani mistniho schématu a jeho management schématu
e Odpovidani na dotazy
e Zpravy o vyvoji schématu

\ e Management obsahu webovych stranek /

/Podpora managementu mistniho schématu:

Y

[

Propagace mistniho schématu a nabor clent:

e Prlzkum a telemarketing

e Tiskové zpravy a medialni propojeni

e Styk s primyslovymi subjekty a souvisejicimi udalostmi
¢ Rozsifovani ndboru potencialnich novych ¢lent

- )

Audit Zadatell:

e NAavstévy mista a rozhovory s potencialnimi cleny
¢ Hodnoceni zadosti a audit spole¢nosti
e Pfiprava individudlnich doporuceni pro jednotlivé ¢leny

A\ 4

-

Prlibéiné sluzby pro cleny schématu:

\

e Pravidelné hovory se ¢leny schématu
¢ Nova hodnoceni dlouhodobych ¢lent
e Mistni zpravodaje a jiné informace

\ e Dalsi vyhody pro ¢leny schématu /
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Vhodné a nevhodn@&nnosti

/

ﬂ Prizplsobte strategii schématu konkrétni kulture a

socialnimu prostredi.

v VyuZijte Reference Group nebo Steering
Group jako komunikacniho propojeni's
provozovateli nakladni dopravy. N

VyuZijte zainteresovanych aktérll k ziskani

<

podpory pfi dalS§im financovdni mistniho
schématu.
Poskytujte jasné pobidky pro potencialni nové ¢leny schématu.

Organizujte seminafe pro cleny schématu za ucelem sdileni

v
v
k zkusenosti. /
ﬂ Neporadejte slavnostni zahajeni, dokud si nejste jisti dostateém
v
v

poptavkou.

Nezapominejte udrZovat pravidelny :
kontakt se ¢leny schématu. A

Nenechdvejte pfilis velky odstup mezi auditem\

vozového parku a vydanim individudlnich

doporuceni.

v Nezapominejte pravidelné aktualizovat webové stranky schématu
s novinkami a dalSimi uzite¢nymi informacemi pro cleny
schématu.

v Nenechejte se odradit na prvni pohled nezvyklym pracovnim

\ prostifedim dopravce.
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Vysledky ECOSTARS Europe

Spolu s pokracujici podporou plvodniho jihoyorkshirského schématu (VB) bylo
prostfednictvim evropského projektu ECOSTARS implementovano sedm mistnich
schémat. Uspéchy ECOSTARS v &islech® jsou nabidnuty v tabulce nize.

KRAJ BAskicko (SP)

Vice nez 200 kontaktovanych provozovatell vozovych parkd
V soucasnosti 24 ¢lenl
2 150 auditovanych vozidel

Priimérné ohodnoceni *iﬁf**

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

Manazer schématu: Basque Logistics Institute (IVL)

Kontakt: ecostars@ivlogistica.com

Webové stranky: www.ecostars-euskadi.org

MEsTo EDINBURG (VB)

Vice neZ 260 kontaktovanych provozovatell vozovych park
V soucasnosti vice nez 40 clen(
2 150 auditovanych vozidel

Pridmérné ohodnoceni ****

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

ManazZer schématu: City of Edinburgh Council s podporou Transport & Travel
Research Ltd (TTR)

Kontakt: ecostars@ttr-ltd.com
Webové stranky: www.ecostars-edinburgh.org

NI NI NI N

AN NI NN

! Data aktualizovana k 31.3.2014

% ECOSTARS

FLEET RECOGNITION SCHEVIE




Vysledky ECOSTARS Europe

KRAJ JIHOVYCHODNI SVEDSKO (SE)

Vice nez 60 kontaktovanych provozovatell vozovych park(
V soucasnosti 15 ¢lent
730 auditovanych vozidel

Pramérné ohodnoceni *****

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

ManaZer schématu: Energy Agency for Southeast Sweden

Kontakt: ecostars@energikontorsydost.se

Webové stranky: www.ecostars-sydost.se

KRAJ JiZNi YORKSHIRE (VB)

Vice neZ 230 kontaktovanych provozovatell vozovych park
V soucasnosti 80 ¢lenl

NI NI NI N

6 630 auditovanych vozidel

Primérné ohodnoceni ****

POvodni ECOSTARS schéma, ze kterého cely projekt vychazi. Funguje od roku
2009. Jako soucast projektu ECOSTARS je EK podporovan v letech 2011 az 2014.
ManaZer schématu: Transport & Travel Research Ltd (TTR) ve spolupraci s
Barnsley Metropolitan Borough Council a South Yorkshire

Kontakt: ecostars@ttr-ltd.com

Webové stranky: http://www.care4air.org/ecostars/index.html

KRrAJ KANTABRIE (SP)

Vice nez 60 kontaktovanych provozovatell vozovych parku

V soucasnosti 44 ¢lenf

V soucasnosti 2 150 auditovanych vozidel

Prdmérné ohodnoceni

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

Manager schématu: Foundation Innovation Centre on Integral Logistics Cantabria
(CTL)

Kontakt: info@ecostars-cantabria.es

Webové stranky: www.ecostars-cantabria.es

AN NI NN

AN N NN
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Vysledky ECOSTARS Europe

MEsTo OSTRAVA (CZ)

Vice nez 60 kontaktovanych provozovatell vozovych parku
9 soucasnych ¢lent

1 300 auditovanych vozidel

Prdmérné ohodnoceni

AN NI NN

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

Manager schématu: Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i. (CDV)

Kontakt: ecostars@cdv.cz

Webové stranky: www.ecostars-ostrava.cz

MEsTo PARMA (IT)

Vice nez 400 kontaktovanych provozovatell vozovych parkd
30 soucasnych ¢lend
3 400 auditovanych vozidel

Priimérné ohodnoceni ****

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

Manager schématu: Infomobility SpA

Kontakt: ecostars@infomobility.pr.it

Webové stranky: www.ecostars-parma.org

MEsTo ROTTERDAM (NL)

Vice nez 40 kontaktovanych provozovatell vozovych park(
40 soucasnych clen(

NI N NI N

4900 auditovanych vozidel

Priimérné ohodnoceni ****

Toto schéma bylo vyvinuto a implementovano v letech 2011 az 2014 v ramci
projektu ECOSTARS podporovaného Evropskou komisi.

Manager schématu: Municipality of Rotterdam

Kontakt: ecostars@rotterdam.nl

Website: www.ecostars-rotterdam.nl

NI NI NI N
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Baskicko (SP)

BASKICKE MiSTNi SCHEMA

Za pfitomnosti vice nez 50 investorll z dopravniho odvétvi bylo v Unoru 2012 v
Donostia-San Sebastidan zahdjeno mistni schéma ECOSTARS. Zakladajici ¢len
schématu Donosti Bus vysvétlil, jak byl sansebastiansky verejny dopravce jiz od
prvniho chvile presvédéen o vstupu do schématu: “Hlavnim ptinosem je
spoluprace. Stejné tak pomoc ze strany schématu pfi porovndavani, rozvoji a
zlepSovani vozového parku”, prohlasil fidici reditel, pan Gerardo Lertxundi.

V prlibéhu auditu patfi mezi nejdilezitéjsi aspekty moZnost uZiti pokrocilého
programu fizeni paliv, zakladni dovednost k dosaZeni dlouhodobého zlepseni v
palivové ucinnosti. Existuje Siroka Skdla praktickych opatfeni, ktera,
implementovana do provozu, pomahaji fidit spotfebu paliv. Vyvojem prosla
napfiklad fada ukazatelG urcenych k monitoringu spotfeby paliva, ke stanoveni
pldnu vykonnosti a k poskytovani pevného zdkladu pro dalsi opatfeni.

Baskicti auditofi, krom doporuceni a rad poskytnutych ECOSTARS, vyuzili také
kurzy ekologické jizdy zdarma. Kurzy jiz dfive zaved| Baskicky energeticky vybor
(EVE) a nafidil provozovatellim vozovych park( povinné se téchto kurzd Ucastnit.

Dalsim aspektem zvaZovanym pfi auditu je implementace postupu, ktery (krom
pravidelnych generdlnich prohlidek) zajisti uUcinnost vozidel diky pravidelné
kontrole stavu pneumatik a tlaku v nich. Podobné je doporuceno byt také
srozumeén s “celozZivotnimi naklady na provoz vozidla”.

4 )

Clenové ECOSTARS zvysili diky technice ekologické jizdy tsporu ve spotiebé
paliva z 1,1% aZ na 5%.

(Zdroj: ECOSTARS Results and Lessons Report).
\_ J
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Baskicko (SP)

GRUPO LECHE PASCUAL

Firma Grupo Leche Pascual S.A. (zndm3 také jako Leche Pascual Group) je jednim z
prednich producentt mléka, mlécnych vyrobkd, balené mineralni vody a ovocnych
dzus@ ve Spanélsku.

Spolecnost je velice aktivni na vyvoznim trhu, prodava se ve vice nez 60 zemich
svéta, véetné USA, kde se Leche Pascual stal prvnim dovozcem mlécnych vyrobki,
ktery ziskal vSechny dUlezité certifikace pro tfidu A.

V roce 2012 se spolecnost se svymi 761 vozidlem, v€etné pohanénych elekttinou,
zemnim plynem a LPG, pfipojila ke schématu ECOSTARS. Spole¢nost dosahla v
celkovém ohodnoceni provozu na

nejvyssi Uroven péti hvézdicek. N o
QCDQIR_Q

Takovy vysledek je moZny diky A e

dirazu, jaky je kladen na :

i Alni ikani ‘ 2’ ASTASRERERY
enviromentdlni aspekt podnikani. LT LE

Firma, zastoupena svym feditelem
Tomasem Pascualem a generalnim
feditelem Ignaciem Garia-Cano, ‘ . _
obdrzela certifikdit ECOSTARS z i - ﬁsﬁﬁg,mm
rukou manaZera mistniho schématu
a fidiciho feditele IVL z Baskického
dopravniho institutu, pana Oscara
Royela. Ceremonidlu se zucastnilo
mnoho  predstaviteld  dualeZitych
organ, jako je ministr zemédélstvi a
Zivotniho prostfedi Miguel Arias
Cahete, sekretdr iniciativy Stat pro
Zivotni prostredi, Federico Ramos, ministr Zivotniho prostredi pro region Madrin,
Borja Saraso a zastupce odboru Zivotniho prostfedi a dopravy mésta Madrid Diega
Sanjuanbenito.
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Edinburg (VB)

EDINBURSKE MiSTNi SCHEMA

Edinburg byl prvni skotskou mistni samospravou, ktera pristoupila k ECOSTARS.
Schéma bylo zahdjeno v lednu 2012 a skladalo se ze zakladajicich ¢leni schématu a
radnich. V prvnich 18 mésicich bylo nabrano 24 novych provozovatell vozovych
park( s vice ne# 2500 registrovanymi vozidly. Clenové pochazeji ze véech oblasti
dopravy, vcéetné nakladni a osobni dopravy. Vétsina z ¢lenl vsak provozuje
pfepravu zboZi.

Rada mésta Edinburg prosazuje celou fadu opatreni ke zlepSeni kvality ovzdusi pro
své obyvatele, obchodniky i ndvstévniky. Je zavdzdna podilet se na zlepSenich
v ramci dobrovolnosti v maximalni mozné mife a ECOSTARS je jednim z opatieni.
ProtoZe jsou ve vSech schématech po celé Evropé aplikovana stejnd pravidla,
umoznuje narodnim spolecnostem byt jak ¢lenem edinburského ECOSTARS, tak
také jednim ze Sesti dalSich schémat ve Velké Britanii, které v této oblasti operuji.

Rada zakladajicich ¢lend jiz podstoupila opakované ohodnoceni. Edinbursky tym
porada pravidelna setkani. Zde se diskutuje o aktualnich otazkach a postupné se
uci, jak podnécovat provozovatele ke spolupraci s Radou na zlepsSeni dopadu
provozu na Zivotni prostfedi ve mésté.

Prostfednictvim workshopll s provozovateli ziskala rada mésta potiebny vhled do
svéta provozovatelll a informace o jejich potfebach a prioritach. S Komisi pro
Zivotni prostfedi a dopravu je sdilena také zpétna vazba od provozovatell a
vystupy z jednotlivych setkani. To poskytuje zpUsob, jak zlepsit vztahy mezi mistni
samospravou a provozovateli.

/Schéma ECOSTARS jiZ zavedlo svuj provoz v mistnim a regiondln/'m\
kontextu. Provozovatelé vozovych parkl se stavaji ¢leny toho schématu,

v jehoZ plsobnosti pracuji. Diky tomu se provozovatelé mohou stdt
¢leny vice neZ jednoho schématu, jestliZe svou cinnost vykondvaji na
regiondInim, ndrodnim ¢i mezindrodnim poli.

Bylo zjisténo, Ze shodné provozni standardy napri¢ vsemi schématy
podporuji ¢lenstvi ve vice schématech. To napomdhd dalsim
samosprdvam pristoupit k ECOSTARS a stanovit si zplsob, jak jednat s

\témito spolecnostmi. /
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Edinburg (VB)

DHL v SAINSBURY’S

Sainsbury’s bylo v Londyné zaloZeno v roce 1869 Johnem Jamesem Sainsbury a
jeho Zenou Mary Ann Sainsbury. V priabéhu viktoranské éry se rychle rozrostl v
prakopnicky maloobchodni fetézec. V lednu 2014 se Sainsbury’s stalo druhym
nejvétsim retézcem supermarket ve Velké Britanii. V soucasné dobé provozuje
1106 supermarketl a obchodl se smiSenym zboZim a zaméstndva okolo 157 000
lidi.

Sainsbury’s
na High
Street
zapsalo do
schématu
56 vozidel a
obdrzelo
nejvyssi
pétihvézdick
ové

hodnoceni.
Respekt k Zivotnimu prostiedi je jednou ze zdkladnich ¢asti obchodni strategie
Sainsbury’s. Jednim z nejvétsich enviromentalnich dopad( dopravni divize je
proces pohybu zboZi mezi sklady a jednotlivymi obchody. V disledku toho se
nepretrzité sleduji zplsoby, jakymi je moziné snizit emise zvySenim ucinnosti v
jednotlivych provozech a zavadénim novych technologii. Retézec pouziva
nejlepsiho paliva, na kazdém misté kontroluje spotfebu paliva a v rdmci svého
provozu zvysuje povédomi o dlleZitosti paliva jako vzacného zdroje. To zahrnuje
tydenni a ¢tyftydenni zpravy o spotiebé paliva na viz. Ke kazdému vozidlu jsou
uvedeny jeho registraéni zndmka, pocatecni a konecny pocet ujetych kilometrq,
celkovy pocet ujetych kilometr( a pocet litr( spotfebovaného paliva na kilometr.
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Jihovychodni Svédsko (SE)

MIiSTNi SCHEMA V JIHOVYCHODNiM SVEDSKU (SE)

V Jihovychodnim Svédsku vede projekt ECOSTARS Agentura pro energii. Ztoho
plyne dlleZité propojeni mezi energetickymi cili Svédska a energetickymi zdroji pro
dopravu. Hlavnim dlouhodobym cilem Svédska je dosaZeni energetické
sobéstacnosti.

V priibéhu projektu spolupracuje jako ¢len Evropské referencni skupiny projektu
ECOSTARS také dopravni spole¢nost Alwex ve Vaxjo. Schéma v Jihovychodnim
Svédsku porada setkdni provozovatel( dopravy a spolupracuji v oblasti energetické
uéinnosti. Potvrdila se potieba platformy pro vyménu nazor( dopravc(.

ECOSTARS oslovuje Urady jednotlivych obci a mést jihovychodniho Svédska,
druhym meéstem v pofadi po Vaxjo je Jonkoping. ECOSTARS rovnéZz organizuje
workshopy pro zainteresované cleny schématu. Cilem je vzdjemnd vyména
praktickych zkuSenosti s energetickou efektivnosti a metodami managementu
spotreby paliv.

Jihovychodni Svédsko je nejmensim regionem v ECOSTARS Europe s nejmensim
trhem dopravcd, proto i jeho cile jsou skromnéjsi jak v oblasti ¢lenskych vozidel,
tak usporenych emisi v disledku ¢innosti ECOSTARS.

Kraj Jihovychodni Svédsko dlouhodobé sméfuje k nizké energetické ndroénosti
ve vsech oblastech lidské ¢innosti. Pozitivni zmény v dopravé jsou tedy jednim
z mnoha prispévki jak v energetice, tak v Zivotnim prostredi.

Ve Svédsku je dobrym zvykem mezidisciplindrni spoluprdce, a tak se jednotlivé
aktivity mohou navzdjem nejen doplfiovat, ale také se podporovat.

- J
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Jihovychodni Svédsko (SE)

SKUPINA BORIJES

Firma Borjes Logistik & Spedition je UspéSnym evropskym dopravcem s
feditelstvim v Nybro a v Erfurtu pro némeckou pobocku. Se svymi vlastnimi vozidly,
smlouvami na dobu urcitou a dobfe zavedenou siti spolupracujicich partnerd, ma k
dispozici prostor a odborné znalosti k navrhovani celistvych feseni v oblasti
logistiky a spedice. Diky
vlastnimu skladu zboZi v
Nybro nabizi také kvalitni
sluzby v ramci logistiky treti
strany. Borjes Logistik &
Spedition je  nezdvislym
dopravcem, coz znamena, Ze
ma volné ruce k vytvareni
dopravnich reseni, ktera jsou
pro zakaznika nejlepsi.

Firma je rodinnym podnikem

druhé generace, ktery byl zaloZzeny v roce 1947 s jasnou vizi, jak se chovat
k zdkaznikim: pratelsky a profesionalnim zplsobem. Ackoliv je firma dnes
podstatné vétsi a modernéjsi spolecnosti, tato filosofie je naplfiovana dodnes.
Spole¢nost se zavazuje vykondvat svou cinnost v souladu s enviromentaini
politikou, pravidelné hodnotit svlj provoz s cilem postupného zlepsovani, snizovat
spotfebu paliva ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Dale spolupracovat s
dodavateli, ktefi se aktivné zabyvaji bezpe¢nostnimi a enviromentdlnimi problémy
a udrZovat vozovy park ve vyborném stavu.

Spoleénost se jako prvni ve Svédsku pfipojila k ECOSTARS. Dnes mé Borjes vice ne?
400 zaméstnancl. Jeji aktivity sahaji od dalkové dopravy po prepravu dfeva Ci
management zasob. Skupina sestava z péti spolecnosti, které jsou zahrnuty do sité
Schenker. Skupina Borjes obdrzela pét hvézdicek, nejvyssi mozné ohodnoceni
ECOSTARS.
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izni Yorkshire (VB)

MISTNi SCHEMA JIZNi YORKSHIRE (VB)

Projekt ECOSTARS, financovany z evropskych fond(, vznikl na zakladé plvodniho
schématu “ECO Stars” v Jiznim Yorkshire, ktery byl vyvinut jako soucast regionalni
Air Quality Initiative. Program je na kazdodenni Urovni fizen Transport &Travel
Research Ltd. (TTR), specialisty na management vozovych parkd. Zastupuji
jihoyorkshirské partnery projektu, ¢tyfi mistni samospravy z Barnsley, Rotherhamu,
Doncasteru a Sheffieldu, a jihoyorkshireskou Passenger Transport Executive.

“Ptipojeni ke schématu nabizi provozovatelim pfrilezitost sniZit naklady az o 2 300
liber na vozidlo a vylepsit sv(j dopad na Zivotni prostiedi snizenim spotfeby paliva”,
dodava pan Jim Chappell, manazer schématu.

V cervnu 2011 byl na zdkladé zkuSenosti z prvnich dvou let fungovani vyvinut
trilety plan, ktery obsahoval zpravu o nezavislém hodnoceni schématu. Stanovuje
také dalsi ¢innosti, které jsou potfebné k podpore rlstu schématu a jeho rozvoji v
nastavajicim obdobi. Tyto Cinnosti jsou nasledujici:

e Revize hodnoticich kritérii tak, aby byly zapracovany technologické zmény,
které vznikly za dobu fungovani projektu

e Propagace aktualizovaného schématu komunikac¢nimi a marketingovymi
aktivitami

e Vznik rozsitenych individualnich doporuceni

e Kvantitativni a kvalitativni hodnotici rAmec pro méreni pfinosli schématu

Zavedenim schématu také pro vozidla taxisluzby se schéma rozsifi novym
smérem a zdsady ECOSTARS tak budou uplatfiovdny v novém dopravnim
odvétvi.
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Jizni Yorkshire (VB)

UNITED BISCUITS

Firma United Biskuits byla zaloZzena roku 1948 po slouceni dvou rodinnych
skotskych podnikli — McVitie & Price a MacFarlane Lang. V roce 1960 rozsifila
United Biskuits svou nabidku pofizenim Crawford's Biscuits a MacDonald's Biscuits.
V roce 2000 firma Finalrealm cely podnik koupila a vratila se ke statusu spole¢nosti
s ru¢enim omezenym.

Jadrem podnikani je Velka
Britanie, kde jsou susenky
a balené pecivo vyrabény.
Této spoleCnosti  patfi
fada znalek - McVitie's
biscuits, Jacob's Cream
Crackers a  Twiglets.
Spolecnost je
provozovana z lizniho
Yorshire se zdkladnou v
East Midlands.

Od roku 2008, kdy spolecnost zacala s enviromentalnim programem, jiz dosahla
skvélych vysledk(. Diky soustfedéni se na dopravu Setrnou k Zivotnimu prostredi
se firmé podafilo ve srovnani s rokem 2005 sniZit emise o 40%. Tohoto vysledku
bylo dosazeno diky 100% uZiti odpadnich olejl jako paliv pro tézka nakladni vozidla,
optimalizaci bali¢ku sluzeb, maximalizaci faktoru nakladky, sdileni vlastniho arealu
pro vozidla se zdkazniky, dodavateli a dokonce konkurenci scilem snizit jizdy
naprazdno, v Belgii vyuziti plavby po kanalech misto silni¢ni dopravy, a Gcéast ve
vlddnim zkouseni prodlouZenych silni¢nich souprav.

PFi hodnoceni spolecnosti byl zohlednén také jeji enviromentalni zavazek a vozovy
park &itajici 33 vozidel tak dosahnul pétihvézdickového ohodnoceni.
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Kantabrie (SP)

MIiSTNi SCHEMA V KANTABRII

Kantdabrie, nachazejici se na samém severu Spanélska, se potyka s faktem, Ze je
okrajovym regionem s velice rozptylenym obyvatelstvem. Na zakladé velké
zavislosti regionu na silni¢ni dopravé se samosprava regionu rozhodla ptipojit se ke
schématu, aby tak podpofila provozovatele vozovych park( v pfijeti udrzitelnych
pfistupl k dopravé.

Projekt ECOSTARS vzbudil v Kantabrii velky ohlas. Hlavni obchodni asociace a
spolec¢nosti na poli osobni i ndkladni dopravy projekt uvitaly a jsou plné zapojeny
do jeho dalsiho rozvoje.

Jak uved| generalni feditel pro dopravu a komunikaci, pan Fermin Llaguno-Mazas,
Kantabrie je svym ekonomickym rozvojem velmi zdvisla na silni¢ni dopravé. Tato
zavislost vedla k hledani dalsich feSeni v souladu s politikou udrzitelné dopravy.
UmoZnuje tim sniZeni emisi a zdroven zvyseni pozornosti vefejnosti o nutnosti
smérovani k védomi, Ze prioritou v dopravé je jeji energetickd ucinnost. Projekt
ECOSTARS je velkou prileZitosti, jak téchto cili dosdahnout. Umoznil setkani a
vyménu zkuSenosti na evropské Urovni, které nepochybné obohatily znalosti a
otevrely nové obzory.

Kantabrie smérovala nad ramec pozadavk( projektu. Spolecné s certifikacnim
systémem vozidel a spolecnosti byla mistnimi manaZery provedena dulkladna
analyza daného odvétvi se zamérenim na spotiebu energie. Audity provedené v
jednotlivych spolecnostech spolu s individudlnimi doporucenimi je privedly k
nadéji, Ze manazefi ¢lenli budou déale podnikat kroky ke zlepSeni energetické
Gc¢innosti firem.
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Kantabrie (SP)

ASTIBUS

Astibus se specializuje na navrhovani méstskych a regiondlnich dopravnich
systémd, fidi 20 dopravnich siti v rGznych Spanélskych méstech i v Maroku.
Moderni méstsky Zivot vznasi vyssi naroky na kvalitu verejné dopravy a poZaduje
jeji ucinnost. Pak je mozné dopravou resit problém pretizeni mést a ucinit je
obyvatelné;jsimi.

Za timto ucelem poskytuje AlsaCity
mistni dopravni feSeni na miru. A to
s pristupem, ktery klade zvlastni
dlraz na technologické inovace
(operacni systém autobusd,
bezkontaktni Cipové karty), respekt
k Zivotnimu prostredi a dostupnost
verejné dopravy. Tato koncepce
méstské dopravy vede k feSeni pro
mésta a ke zkvalitenéni Zivota vSech

obyvatel mésta.

Astibus je spolu s dalsi spolecnosti pro osobni prepravu v Kantabrii, TUS
(Transporte Urbano de Santander), soucasti schématu ECOSTARS a obé byly
ocenény tfremi hvézdickami. Obé firmy se vyznacuji silnym pldnem na renovaci
vozového parku, jehoz cilem je snizeni prilmérného véku vozidel z 9 na 3 roky. TUS
se navic ddsledné zasazuje o udrZitelny rozvoj tim, Ze uZivd ve 100% nové
zakoupenych autobusU bionaftu. U starsich autobusl se uZivd 5% ve smési, jejiz
podil bude postupné zvysen na 100%. Tak bude ro¢né usetifeno az 2 400 tun CO,.
Cestujici jiz zacali rozpoznavat nalepky ECOSTARS a lze ocekavat dals$i zvyseni
povédomi obéant o aktivnim podileni se firem na zvySovani vyznamu udrzZitelnosti
ve verejné dopravé.
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Ostrava (C2)

OSTRAVSKE MiSTNi SCHEMA

Statutarni mésto Ostrava si klade za cil zlepsit kvalitu ovzdusi. V soucasné dobé
probiha nékolik iniciativ a aktivit, které vedou k ochrané zdravi a dobrych Zivotnich
podminek obyvatel. Do tohoto rdmce presné zapadl| projekt ECOSTARS jako nastroj
pro dosazeni lepsi kvality ovzdusi.

Management mistniho schématu si uvédomil, Ze znalost provozovatell vozovych
parkd a jejich zkusenost s palivovou ucinnosti je velice vysoka. SloZeni vozového
parku a jeho vybaveni je zdvislé na vlastnich investi¢nich zdrojich, statnich
pobidkach (pro firmy orientované na verejny sektor) a organizacni a financni
pfipravenosti o pobidky Zadat (pfi rozvrhnuti vlastnich zdrojd pro
spolufinancovani).

S ohledem na doporuceni vyvinuta ostravskym schématem pro své cleny, bylo
zjisténo, Ze:

e Provozovatelé nejvice uvitali doporuceni ke zlepSeni provozni Ucinnosti

¢ Investi¢ni plany jsou spojeny predevsim s investicemi na nakup novych vozidel,
pro provozovatele neni modernizace starSich vozidel efektivni

e ECOSTARS pUsobi svym vlivem Iépe na regiondlnim zdkladé neZ pouze ve
mésté

Spoluprace mezi Ostravou, manaZerem schématu CDV a d¢leny ostravského
schématu se ukazala byt jesté plodnéjsi, nez se na zac¢atku ocekavalo. Firmy si ceni
uznani ze strany svych zadkaznikl i mésta Ostravy jako “dopravce Setrného k
Zivotnimu prostredi”.

/S dnesnimi zkuSenostmi je ziejmé, Ze aktivity ECOSTARS v Ostravé by nejlépe\
fungovaly v regiondlnim kontextu jiZ od pocdtku.

Také je daleZité zapocit nabor provozovatell individudlnim setkdnim, které
teprve potom je ndsledovdno detailnéjsimi informacemi poskytnutymi
emailem a z webovych strdnek.

Aby byl provozovatel podporen ve vyméné informaci, je zcela nutné zaloZit

o vwv

vztah provozovatele a lokdlniho managera na diivére a spolehlivosti.
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Ostrava (C2)

FRAMA CZ s.R.0.

Firma FRAMA byla zaloZzena roku 1990 jako podnik provozujici sluzby ve
vnitrostatni silnicni dopravé. V prvnim roce existence zacala spolecnost
zaméstnavat zaméstnance a
rozsifila svlj vozovy park. Roku
1992 byl zakoupen prvni novy

nakladni automobil a spole¢nost M‘T‘
rozsifila své sluzby do oblasti amAa ﬂV‘

U
- Ly : RT
mezinarodni pfepravy. Z toho [ nﬂERNMiONALTRANSPO

iwwframacz.com

divodu byl vozovy park
rozSifovan a  modernizovan
postupné.

V roce 2000 firma splnila
vSechny poZadavky certifikdtu 1SO 9001. Tento certifikdt byl ziskdn scilem
poskytovat kvalitni sluzby v domaci i mezinarodni dopravé.

Rok 2004 pfinesl velkou zménu. Spolecnost se zaméfila také na specializovanou
dopravu nadmérnych nakladl po celé Evropé, zejména v Némecku, Dansku,
Nizozemi, Belgii, Francii, Spanélsku, Itlii a Portugalsku.

VSechna vozidla jsou charakterizovdna standardem Euro V a vybavena specidlnim
navigacnim a monitorovacim systémem, ktery je napojen na odesilatele i na
zakazniky. Palubni systémy pro optimalizaci spotfeby paliva jsou zaloZeny na
monitoringu jak chovani fidice, tak vozidla. Na zdkladé zaméreni managementu
vozového parku na enviromentalni pfistup byla firma FRAMA CZ s.r.0. ohodnocena
péti hvézdickami jako prvni z ostravského schématu.
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Parma (IT)

PARMSKE MiSTNi SCHEMA

Od pocatku ECOSTARS v Parmé organizuje LSM-Infomobility celou tadu
naborovych aktivit, které podnécuji pripojeni provozovatell k mistnimu schématu.
Mezi jinym také organizuje workshopy a setkani s provozovateli, zprostredkuje
emailovy kontakt pfimo s manaZery vozovych park(, publikuje clanky
propagujicich celou iniciativu v mistnich novinach. K naplnéni toho Ukolu
napomaha konzultant specializujici se na dopravu.

Zahajeni parmského schématu zorganizovalo mésto Parma spolu s Infomobility
S.p.a. Zahajovaci udalosti se zuc¢astnili fecnici z oborl dopravy, udrzitelné dopravy
a logistiky a posluchaci z fad parmskych provozovatell i z kraje Emilia Romagna.

Mésto Parma v prabéhu zahdjeni predklada svoji politiku méstské logistiky a
mobility v méstskych oblastech. Také byla pfedstavena méstska mobilita v Evropé,
jeji trendy a zkuSenosti pfedané Institutem pro dopravu a logistiku v Bologni. V
zavéru pak jeden z partnerli ECOSTARS, ISIS, spoleé¢nost zodpovédna za technické
audity, vysvétlila technické c¢innosti ve schématu.

Diky této zkusenosti bylo zjisténo, Ze nejefektivnéjsim zplisobem, jak oslovit a
zapojit pfislusné spolec¢nosti do schématu je individudIni osobni setkdni.
Veétsina manaZert oslovenych timto zplsobem je nadsend a ke schématu se
pfipoji. Proto je tato metoda tim, co chce parmské schéma predat dalSim
zdjemciim o zfizeni ECOSTARS.

- J
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SEUNEND

FERCAM (PARMA)

FERCAM je jednim z hlavnich italskych provozovatell vozovych parki s celou fadou
specializovanych divizi, véetné narodni logistiky, mezinarodni distribuce, letecké,
lodni, silnicni a kombinované nakladni dopravy. Ve FERCAMU byla kvalita
povaZovana za zakladni soucast firmy. V roce 1993 byla spolecnost jednou z
prvnich, které ziskaly certifikat 1SO 9001:2008 pro lodni dopravu. FERCAM
povaZuje tuto certifikaci za uZitecny nastroj pro vylepseni svych procesl na viech
urovnich. MUzZe tak poskytovat efektivni feSeni pro splnéni pozadavk(i svych
zakaznikd a partnerd.

Pro firmu znamena udrzitelny rozvoj respekt k Zivotnimu prostiedi a co nejlepsi
vyuZiti energetickych zdrojd. To bylo také dlivodem pro zaloZeni vlastni certifikace
ISO 14001:2004, programu o
managementu  Zivotniho e FERCA ']'

prostfedi. Vozovy park je J

to nejcennéjsi, je prabéiné FERCRAY

aktualizovdn v souladu s :
nejpfisnéjsi legislativou a
bezpecnostnimi  normami
EU. Firma FERCAM, jako
spole€nost starajici se o
ochranu zZivotniho prostiedi, se stala spoluzakladatelem RTC, prvni soukromé

nakladni Zelezni¢ni spolecnosti provozované na brennerské trase.

Fercam vlastni okolo 2400 vozidel. Z toho bylo 157 vozidel v regionu Emilia
Romagna ocenéno péti hvézdickami. Vétsina vozidel splfiuje emisni normu Euro V
nebo byly shleddny jako Setrné k Zivotnimu prostfedi. Ke sledovani spotieby
vozidel pouzivda FERCAM systém zaloZeny na satelitnim sledovani. Palubni senzory
dovoli sledovat vozidla v redlném case, zjistit jejich lokaci, zaznamenat poruchy a
signalizovat alternativni pokyny. Je planovano zavedeni pokrocilych tréninkovych
program( eko-driving a pobidek pro fidice.
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Rotterdam (NL)

ROTTERDAMSKE MiSTNi SCHEMA

Nizsi spotieba energie, nizsi naklady, méné emisi CO2 a lepsi kvalita ovzdusi. To
jsou hlavni cile, které inspirovaly Rotterdam k zaloZeni ECOSTARS pod zastitou
Rotterdamské klimatické iniciativy (RClI). Pro Rotterdam bylo velice podstatné
zavést ECOSTARS v souladu s ndrodnim hodnoticim systémem Lean and Green.

Lean and Green béZi na narodni Urovni a ocenuje spole¢nosti za jejich ambice sniZit
emise uhliku. Toto narodni schéma je zamérené na predni spolecnosti, kdezto
ECOSTARS na celou skalu provozovatell. V Rotterdamu nyni béZi oba zaroven a
doplriuji jeden druhého. Clenové Lean and Green mohou ziskat vyhody plynouci z
¢lenstvi v ECOSTARS a naopak.

Mésto Rottreram pozvalo ¢leny ECOSTARS k ucasti na brainstormingu, kde mohly
byt vyménény predstavy o roli mésta, rozvoji ECOSTARS a jeho privilegii pro cleny.
Diskutovalo se i o specifickych omezenich pro kazdou uroven.

/Mésto v soucasné dobé zkoumd mozZnosti, jak Iépe propojit specifické \
pobidky ke clenstvi ve schématu, véetné dlouhodobého pristupu do oblasti,
delsiho ¢asu na naklddku a vykladku v oblastech s omezenim, zelenych vin pro
snazsi prujezd kfiZzovatkami a vyhod pfi vybérovych fizenich mésta.

Rotterdam provddi tyto tkoly ve spoluprdci s ndrodnimi logistickymi
platformami EVO a TLN. Obé organizace podporuji zavedeni dalsich vysad pro
¢leny schématu.

o J
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Rotterdam (NL)

ROADRUNNER KOERIERSDIENSTEN

Vice nez tficet let je Roadrunner/Kappa Couriers dorucovatelem zasilek, které jsou
naléhavé a u kterych klienti oc¢ekavaji 100% spolehlivost dodani. Navic jiZz po pét let
dostava pod vlajkou Binnenstad k vyfizeni zasilky k doruéeni v centru mésta. Pro
tuto sluzbu vyuZiva spolecnost pro vjezd do mésta ekologickych vozidel. Zakaznici
mohou firmé ponechat své recyklovatelné obalové materidly a tak je moiné se
vyhnout neobsazenym vozidlim pfi zpatecnich cestach.

Provozni manazer firmy
Roadrunner, pan Wouter
Blok, prohlasil:  “Jsem
velice rad kuryrem firmy
Roadrunner s nejvyssim
pétihvézdickovym

ohodnocenim jako
oficidlnim uznanim
Uspéchu firmy.” Chcete-li
spravovat vozovy park i
obchodni proces
udrzitelnym zplsobem, je

toto smysluplnym krokem

rotterdamské radnice, kterd tak vyuziva evropského schématu k testovani svych
enviromentalnich politik. PovaZujeme se za profesiondlini fidice, ktefi problematice
udrZitelnosti prikladaji velkou pozornost. Vysoka ohodnoceni nevzniknou jen tak.
N&s postoj charakterizuje odliSny ptistup k mobilité. Krom spolehlivosti a sloZeni
nasich vozovych park( zavisi také na kritériu emisi CO, Spole¢né jsou dualezitym
faktorem zvazovanym pfi ndkupu novych vozidel. Nasim mottem je “emise, které
neuvolnuje$ do ovzdusi, nemusis kompenzovat”.
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Dostupnée podklady

V ramci projektu ECOSTARS byla vytvorena fada materidll, které jsou uzite¢né pfi
zakladani a provozu nového potenciadlniho schématu.

Materialy zahrnuji Skolici materidly v anglickém jazyce pro manaZery mistnich
schémat a technické auditory schématu, tréninkovy kurz, Zpravu o prenositelnosti,
ve které byly zkoumdny mozné zplisoby financovani chodu schémat, a Zpravu o
vysledcich a zkusenostech s posouzenim dopadl fungovani schématu.

Pro pripadné zdjemce o zaloZeni nového schématu jsou k dispozici stavajici Sablony
propagacnich materidll schématu v anglickém jazyce a materidly pro cleny
schématu s prekladem do italStiny, Spanélstiny, ¢estiny a holandstiny a Svédstiny.
Musi byt nasledné upraveny tak, aby vyhovovaly mistnim podminkam.

Pfi zavadéni schématu je také nabizena moZnost zprostfedkovani kontaktu s
potencialnimi partnery. Vsichni provozovatelé schématu jsou zvani k ucasti na
kazdorocnim foru konaném ve Velké Britanii, které ma za cil podpofit rozvoj
konceptu ECOSTARS.

Vsichni pfipadni zdjemci o nové schéma by méli kontaktovat koordinatora projektu
na adrese coordinator@ecostars-europe.eu a manazerku ECOSTARS v Barnsley
MBC na adrese AnnBeddoes@barnsley.gov.uk. Nova schémata jsou vyzyvana k
podpisu Memoranda o porozuméni. Tim je zajisténo dodrzeni standardnich kritérii

schématu, jednotného uplatiovani znacky schématu a zapojeni do SirSiho
konceptu schématu.

[Mistnim samospravam se zdjmem o zaloZeni schématu ECOSTARS\
doporucujeme se zamérit na nasledujici zdroje informaci:

e D2.1 ECOSTARS State of the Art Review
e D2.3 ECOSTARS Guide to transferability and recommendations
e D3.3 ECOSTARS Auditing User Guide

Tyto zdroje naleznete v sekci downloads na webovych strankach
ECOSTARS ecostars-europe.org. Poskytnou Vam dalsi informace a
\souvislosti mimo zaméreni této prirucky. )
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Kontakty

ECOSTARS Europe

Koordindtor projektu: TTR
Mark Fell

Minister Pool Walk
Lichfield, Staffordshire
WS13 6QT, UK

Tel. +44 (0)207 953 4069
Mark.fell@ttr-ltd.com

Autor dokumentu: ISIS
Michela Fioretto
Largo dei Lombardi, 4
IT-00186

Rome, Italy

Tel. +39 063212655
mfioretto@isis-it.com

Vedouci publicity: POLIS
Dagmar Roller

Rue du Trbéne, 98

B -—1050

Brussels, Belgium

Tel. +32 2 500 56 72
droeller@polisnetwork.eu

WwWw.ecostars-europe.eu

% ** Co-funded by the Intelligent Energy Europe
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