Příloha č. 5


SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ
(dále jen „smlouva"),

uzavřená podle ustanovení § 63 a násl. zákona č. 127/2005 Sb. a § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb. v souvislosti s poskytováním a odběrem služeb elektronických komunikací

mezi:
Společnost:
Centrum dopravního výzkumu, v. v. i.

Sídlo: 
Líšeňská 33a, 636 00 Brno
IČ:
44994575

DIČ:
CZ44994575

Zastoupená:
ředitelem  - prof. Ing. Karel Pospíšil, Ph.D., MBA

Bankovní spojení:       
Komerční banka Brno-město, č.účtu: 100736-621/0100
Telefon:
+ 420 548 423 711

Fax:
+420 548 423 712

Zřízená:
podle §31 odst. 1 zákona č. 341/2005 Sb., o veřejných výzkumných institucích 
Zřizovatel:
Ministerstvo dopravy, Nábřeží L. Svobody 12/1222, Praha 1

Zástupce pro jednání ve věcech smlouvy: Ing. Josef Marek

jako účastníkem služeb elektronických komunikací (dále jen „účastník")

a

Společnost :        


Sídlo :


IČ:


DIČ:


Zastoupená:


Bankovní spojení:      

Telefon


Fax:


Zapsaná:


Zástupce pro jednání ve věcech smlouvy: 

jako poskytovatelem služeb elektronických komunikací (dále jen „poskytovatel")

Preambule
Účastník je zadavatelem výběrového řízení na: „Zřízení a provoz VPN Sítě“. Poskytovatel podal v rámci tohoto výběrového řízení nabídku na poskytnutí požadovaných služeb a účastník/zadavatel vyhodnotil tuto nabídku jako vítěznou. Z tohoto důvodu uzavírají obě smluvní strany tuto smlouvu. Nabídka poskytovatele tvoří její nedílnou součást jako Příloha č. 1. Poskytovatel se zavazuje dodržovat podmínky stanovené v nabídce po celou dobu realizace služby dle této smlouvy. 

I.
Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této smlouvy je poskytování služeb elektronických komunikací poskytovatelem účastníkovi za podmínek stanovených touto smlouvou, které jsou blíže specifikovány v  Příloze č.1 a Příloze č. 2 této smlouvy.

1.2 Služby budou účastníkovi poskytovány prostřednictvím veřejné pevné sítě elektronických komunikací, a to po celou dobu účinnosti této smlouvy.
II.
Práva a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytování Služby bude zahájeno dne 1. 6. 2012. O této skutečnosti bude vyhotoven a oběma smluvními stranami podepsán protokol.

2.2 Poskytovatel je po dohodě s účastníkem oprávněn změnit IP adresy účastníka použité na rozhraní služby.

2.3 Poskytovatel je dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Poskytovatel je zároveň povinen zajistit plnění této povinnosti i u všech svých subdodavatelů, kteří budou společně s poskytovatelem, poskytovat službu dle této smlouvy.

III.
Práva a povinnosti účastníka

3.1 Účastník se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy od poskytovatele odebírat poskytované Služby a zaplatit za jejich poskytování poskytovateli sjednanou cenu podle článku V. této smlouvy.

3.2 Účastník zajistí včasné informování poskytovatele o všech skutečnostech, které by mohly mít vliv na poskytování Služeb podle této smlouvy.
3.3 V případě opakujících se závažných nedostatků ve věci plnění této smlouvy ze strany poskytovatele má účastník právo od smlouvy odstoupit. Před odstoupením od smlouvy účastník poskytovatele písemně vyzve k nápravě stavu a upozorní jej na možnost odstoupení.
IV.
Termín plnění, doba platnosti

4.1 Poskytovatel se zavazuje, že zajistí technickou dostupnost služby pro účastníka nejpozději od 24. 5. 2012.

4.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a to na 19 měsíců od 1. 6. 2012 do 31. 12. 2013 s možností automatického prodloužení účinnosti smlouvy maximálně do 31. 5. 2014.
V.
Cena a platební podmínky

5.1
Cena poskytovaných Služeb 
a) zřizovací cena služby celkem za všechny pobočky


…………………..Kč bez DPH
b) cena měsíčního paušálního poplatku celkem za všechny pobočky
................………..Kč bez DPH
c) garantovaná rychlost připojení pro jednotlivé pobočky



Sídlo společnosti: Líšeňská 33a, 636 00 Brno

…………………………………….
Pobočka: Křižíkova 70, 660 89 Brno


…………………………………….
    Pobočka: Thámova 7, 186 00 Praha


…………………………………….
Pobočka: Olbrachtova 1740, 666 01 Tišnov


…………………………………….
  
Pobočka: Krapkova 3, 779 00 Olomouc


…………………………………....
d) SLA po celou dobu služby 


                              …………………………………
5.2 Ceny za Služby poskytované na základě této smlouvy budou poskytovatelem účtovány následujícím způsobem:

· jednorázové ceny budou vyúčtovány do 14 dnů od provedení a předání prací;

· pravidelné měsíční ceny budou účtovány zpětně po skončení měsíce, za který úhrada ceny přísluší; za necelé měsíce se ceny účtují v poměrné výši (za každý den), pro výpočet poměrné části se počítá, že měsíc má 30 dnů;

· ceny za Služby jsou účtovány ode dne, kdy se služba stane technicky dostupnou účastníkovi.
5.3 Cena za zřízení služby bude uhrazena současně s první měsíční paušální částku za poskytnutí služby a to za 1. kalendářní měsíc poskytování služby dle Smlouvy. Fakturu může dodavatel vystavit a předložit nejdříve současně s první měsíční částkou, a po sepsání protokolu o zřízení služby. Zadavatel nebude poskytovat žádné zálohy. Faktura bude splňovat náležitosti daňového dokladu dle platných obecně závazných právních předpisů, tj. dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a bude v ní uvedeno číslo smlouvy objednatele. 

5.4 Veškeré faktury budou splatné ve lhůtě 14 kalendářních dnů od jejich doručení objednateli za předpokladu, že budou vystaveny v souladu s platebními podmínkami a budou splňovat všechny uvedené náležitosti, týkající se vystavené faktury. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebními podmínkami nebo nebude splňovat požadované náležitosti, je zadavatel oprávněn fakturu poskytovateli služby vrátit; vrácením pozbývá faktura splatnosti. 

5.5 Pro účel dodržení termínu splatnosti faktury je platba považována za uhrazenou v den, kdy byla fakturovaná částka odepsána z účtu účastníka a poukázána ve prospěch účtu poskytovatele.

5.6 Podrobný rozpis cen pro jednotlivé pobočky, rychlostí pro jednotlivé pobočky a SLA je poskytovatelem garantován v Příloze 1.

VI.
Reklamace

6.1 
Reklamace vad poskytovaných Služeb a reklamace vyúčtování cen za poskytnuté Služby se řídí pravidly a podmínkami uvedenými v Příloze č. 2  - Technická specifikace a touto smlouvou.
7.1 VII.
Smluvní pokuty

7.2 V případě prodlení účastníka s úhradou jednotlivých splátek je poskytovatel oprávněn požadovat po účastníkovi kromě dlužné částky i uhrazení smluvní pokuty ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

7.3 V případě porušení povinností stanovených touto smlouvou a nedodržení lhůty pro odstranění vad stanovené v Příloze č. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit účastníkovi smluvní pokutu ve výši 0,01 % za každou i započatou hodinu zpoždění, a to z měsíční paušální částky stanovené pro jednotlivou pobočku, u které došlo k porušení povinnosti včasného odstranění vad.

7.4 Parametry SLA uvedené v této smlouvě jsou závazné. V případě nesplnění SLA parametru/parametrů v daném sledovaném období (měsíc) je poskytovatel povinen uhradit účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč vč. DPH za každý i započatý den porušení těchto povinností.
7.5 Uplatněním či uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené smluvní strany požadovat vedle smluvní pokuty též náhradu škody v plné výši.

VIII.
Ostatní ujednání

8.1.1 Pokud Službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru zaviněnou poskytovatelem, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s účastníkem zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem. Poskytovatel je povinen uhradit účastníkovi náhradu škody, která mu vznikne v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby.
8.1.2 Poskytovatel provozuje vlastní HelpDesk pro dohled vlastní datové sítě, jejíž služby poskytuje účastníkovi.

HelpDesk poskytovatele funguje v nepřetržitém provozu (24/7/365) a poskytne účastníkovi proaktivní monitoring poskytovaných služeb.


Kontaktní údaje k HelpDesku:

· pevná telefonní linka…………………………..

· mobilní telefonní číslo…………………………

· faxové číslo…………………………………….

· e-mailová kontaktní adresa…………………….

HelpDesk bude komunikovat v českém jazyce. 

8.1.3 Poskytovatel poskytne účastníkovi reporting úrovně služeb na měsíční bázi. Reporting bude obsahovat především přehled plnění požadovaných parametrů SLA v síti. Report bude zasílán kontaktní osobě účastníka prostřednictvím e-mailu v datové podobě ve formátu PDF.

8.1.4 Poskytovatel ručí za online přístup účastníka ke statistikám datového provozu v IP VPN prostřednictvím webového portálu. Minimálními parametry poskytovanými v rámci online statistik musejí být tyto parametry:

· zatížení jednotlivých datových okruhů - okamžité, střednědobé i dlouhodobé…………………………………
· chybovost………………………………………………………………………………………………………..
· doba zpoždění (popř. doba odezvy = RTT) při komunikaci na jednotlivých datových okruzích lokalit…………………
8.1.5 Technickým garantem ze strany poskytovatele, který bude primárně řešit s odpovědnými osobami účastníka  funkčnost řešení je zaměstnanec poskytovatele, a to: …………….., kontaktní informace……………………………….. Technický garant bude představovat podporu druhé úrovně ze strany účastníka, kdy první úrovní bude HelpDesk poskytovatele.
8.1.6 Poskytovatel garantuje zabezpečení provozu VPN vlastním dohledovým centrem a vlastními zaměstnanci s Cisco certifikátem a přímé spojení na operátory provozu pro účastníka.
IX. Harmonogram

9.1
Změnové řízení: 

Uchazeč zde specifikuje způsob řešení požadavků zadavatele na změny v síti a uvede realizační dobu potřebnou pro splnění jednotlivých typů požadavků.
9.2
Termíny provedení nejméně následujících požadavků na úpravy v síti:


změna parametru QoS pro jednu lokalitu……………………………………….

komplexní změna QoS/CoS v celé síti zadavatele……………………………….
změna rychlosti (navýšení) datové přípojky jedné lokality (uvažováno na max. dvojnásobek požadované minimální rychlosti)………………………………………………………………………
9.3
Dostupnost služeb je……………………………………………….

Definice pojmu: v procentech vyjádřený poměr času, kdy jsou základní služby během měsíce plně k dispozici, k celkovému časovému fondu za měsíc na jednu přípojku (tento údaj se vztahuje k jedné přípojce, která je realizována dvěma nezávislými přípojnými vedeními).


Minimální požadovaná hodnota pro každou jednotlivou lokalitu účastníka: >= 99,60 %

9.4
Doba odezvy je …………………………………………………….
Definice pojmu: čas (v hodinách) od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění.


Minimální požadovaná hodnota pro každou jednotlivou lokalitu účastníka: <= 1 hodina

9.5
Doba obnovení služby je …………………………………………………..

Definice pojmu: čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení


minimální požadovaná hodnota pro každou jednotlivou lokalitu účastníka: <= 6 hodin

X.
Závěrečná ustanovení

10.1 Jakékoli změny a dodatky k této smlouvě mohou být učiněny pouze písemnou formou a musí být podepsány oběma smluvními stranami.

10.2 Tato smlouva a dokumenty, které s ní souvisí a které budou následně po ní uzavřeny, se řídí českým právem. Veškeré spory smluvních stran vzniklé z této smlouvy se budou smluvní strany snažit vyřešit vzájemným jednání s cílem dosáhnout smíru. Nepodaří-li se spor vzájemným jednáním vyřešit do 30 dnů od výzvy jedné smluvní strany k jednání za účelem vyřešení sporu, může spor předložit kterákoliv ze smluvních stran orgánu příslušnému k rozhodnutí sporu.

10.3 Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech výtiscích s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou.

10.4 Smlouva nabývá platnosti i účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

10.5 Obě smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu přečetly, že tato smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelné, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

10.6 Příloha č. 1  Nabídka uchazeče v rámci výběrového řízení: „Zřízení a provoz VPN sítě“.

Příloha č. 2  Zadávací dokumentace na VŘ: “ Zřízení a provoz VPN sítě.“

10.7
   Smluvní strany prohlašují, že obě přílohy jsou nedílnou součástí této smlouvy.

V Brně dne……………………………………


V ……………..dne…………………………..

……………………………………..



………………………………………….

    prof. Ing. Karel Pospíšil, Ph.D., MBA

