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1 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem verejné zakazky ,VR Organizace dotaznikového Setieni mobility obyvatel mésta
Bratislavy”“ je organizace prlzkumu v domacnostech v ramci statistického Setfeni zjistujiciho
dopravni poptavku obyvatel mésta Bratislavy. Sbér dat probéhne ve dvou fazich: zakladni faze
v kvétnu a cervnu 2014, doplrkova faze v zafi a fijnu 2014. Vystupni datové soubory, spolu se
zpravami o kvalité dat, budou zadavateli predany do tfi tydn( od ukonceni faze sbéru.

V ramci prizkumu bude osloven takovy pocet domdcnosti, aby byla dodrzena kvéta 10 % hrubého
vzorku domacnosti v kazdé zakladni sidelni jednotce (ZSJ, seznam ZSJ v Ptiloze 3). Ocekdvany Ccisty
vzorek bude mit velikost minimalné poloviny vzorku hrubého.

Dodavatel zajisti organizaci sbéru dotaznik(, jejich zpracovani a dodani datovych matic. Soucasti
zakazky je také dodani kontakt( na sit tazateld.

Sbér dotaznik(l zajisti dodavatel koordinovanim a ukolovanim pracovnikd zadavatele.

1.1 Vystup veiejné zakazky

Konecnym produktem zakdzky je datovy zdznam nezpracovanych udajli, pfipraveny podle zadanych
kritérii od zadavatele, jak je specifikovdno nize.
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2 ROZSAH A METODA STATISTICKEHO SETRENI, VYMEZENi POJMU

Definice pojmU , dotazovani“, ,statistické setfeni“ a ,domacnost”:

DOTAZOVANI — vde, co souvisi s piimym kontaktovanim domacnosti (¢ pokusy o kontakt),
resp. prace v pozadi, kterd s tim souvisi;

STATISTICKE SETRENI — vechny kroky nezbytné k pInéni zakazky (dotazovani + piipravné
kroky + vkladani dat + kddovani dat + kontroly spravnosti udajli + sestaveni datového
souboru + dokumentace).

CLEN DOMACNOSTI — za €lena domécnosti se povazuji vechny osoby, které v rozhodny den
v domacnosti bydli, a to osoby bez ohledu na pribuzensky vztah, trvaly ¢i pfechodny pobyt.
Do prlzkumu jsou pak zahrnuti vsichni ¢lenové domacnosti starsi 6 let (véetné).

Definice dnt prlzkumu, tzv. ,rozhodnych dni“:

PLANOVANY ROZHODNY DEN — den, pro ktery ma respondent vyplnit v dotazniku pro osoby
informace o vSech cestach podniknutych v tento den. Planovany den prizkumu v kazdé
domdcnosti bude pfedem stanoven dodavatelem;

NAHRADNI ROZHODNY DEN — ndhradni termin dne priéizkumu, stanoveny pii dalich
pokusech o kontaktovani, ¢i pokud respondent neposkytne odpovédi pro planovany den
prazkumu. Pro jednoho respondenta miZe dodavatel stanovit nahradni den prizkumu
opakované;

SKUTECNY ROZHODNY DEN — den, pro ktery respondent skute¢né vyplni v dotazniku pro
osoby informace o vSech cestach podniknutych v tento den.

2.1 Obsah statistického Setfeni

Pfedmétem zjistovani jsou:

Udaje o domacnosti a automobilech, které jsou v domacnosti k dispozici;

ces

Udaje o vSech osobdach Zijicich v domacnosti;

eer

¢as, doba trvani, cil a ucel cesty podniknuté ve skuteény rozhodny den u vSech osob Zzijicich v
dotazované domdacnosti, které jsou starsi 6 let (vCetné), a pouZity dopravni prostiedek.

Konkrétni udaje jsou specifikovany v dotaznicich, jeZ jsou obsahem pfiloh ¢. 1 a 2.

2.2 Metoda statistického Setieni

Dotazované domacnosti si mohou samy zvolit metodu dotazovani (PAPI, CAWI).

Vsechny dotazované osoby v ramci jedné domacnosti budou dotazovany stejnou metodou.

Metody jsou definovany nasledovné:

PAPI — pisemné vyplnéni papirového dotazniku doruceného tazatelem;

CAWI — vyplnéni webového dotazniku po dohodé s tazatelem.

Jak v pfipadé metody PAPI, tak CAWI, je nutné alespon jednou osobné kontaktovat domacnost.
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2.3 Prubéh prazkumu
V nabizené strukture statistického Setfeni je dodavatel povinen dodrzet stanoveny prlibéh Setreni.

Pribéh Setfeni je popsan v kapitole 2.3.1 a bliZe specifikovan pro metody dotazovani PAPI a CAWI.

2.3.1 PAPI, CAWI - priibéh prizkumu

Cilem Setfeni je ziskani Cistého vzorku pro kazdou ZSJ o velikosti minimalné poloviny vzorku hrubého.
Hruby vzorek predstavuje nahodny vybér 10 % vSech domdcnosti mésta Bratislavy, pricemz kvota
10% musi byt dodriena vkazdé ZSJ. Podle udaji ze SODB 2011 je v Bratislavé celkem
197 785 domacnosti (Tabulka s poéty domacnosti v jednotlivych bratislavskych obcich je soucasti
prilohy €. 4.).

1) Nahodna prochazka

Zakladni vybér domacnosti do hrubého vzorku dodavatel provede pomoci metody nahodné
prochdazky. Pro kazdou zdkladni sidelni jednotku zpracuje plan tras ndhodnych prochazek.

2) Prvotni navstéva domacnosti

Dodavatel zajisti, aby tazatelé na stanovenych trasach kontaktovali bytové jednotky dle predem
stanoveného klice (Kishova tabulka) a soucasné poftizovali soupis domadcnosti v jednotlivych
navstivenych adresnich bodech.

Dodavatel zajisti, aby v bytové jednotce, kde nesidli Zddnd domacnost, tazatel do protokolu
zaznamenal neexistenci domdcnosti. Tuto domacnost dodavatel zaradi do ,kvalitativné neutrdlniho
vypadku” (viz kap. 5.3).

Pokud domacnost existuje, ale clenové domacnosti nemohou byt zastizeni, pak dodavatel zajisti, aby
tazatel vhodil do schranky domacnosti informacni dopis o Setfeni a vSechny skutecnosti tykajici se
kontaktu domdcnosti zaznamenal do protokolu.

Pokud budou élenové domacnosti zastizeni a budou souhlasit s Géasti na prizkumu, pak dodavatel
zajisti, aby tazatel:

e Clendm domaécnosti predal informaéni dopis o Setfeni (doda zadavatel) a vysvétlil okolnosti
prazkumu.

e Vyznadil do dotazniku dodavatelem predem stanoveny planovany rozhodny den Setfeni (viz
kap. 2.3.1).

e Dohodl zplsob vyplnéni dotazniku. U metody PAPI je to predani potfebného poctu dotazniki
odpovidajici poctu ¢lent domacnosti starsich Sesti let, plus jeden nahradni. U metody CAWI
je to predani informace potrebné k vyplnéni internetového dotazniku.

e Prevzal telefonicky kontakt na jednoho ¢lena domacnosti kvali kontrole kvality sbéru dat a
pro pripadné upominani (CAWI).

e Dohodl termin predani papirovych dotaznikl (PAPI) respektive vyplnéni elektronickych
dotaznik( (CAWI).

e Pokud to bude mozné, pak se ¢leny domacnosti vyplnil dotaznik za domacnost (informace o
domadcnosti a jednotlivych ¢lenech domacnosti).

e VSechny skutecnosti tykajici se kontaktu zaznamenal do protokolu (viz kap. 3.2.1).
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Pokud ¢lenové domacnosti budou zastiZeni, ale jasné odmitnou ucastnit se prizkumu, pak
dodavatel zajisti, aby tazatel od ¢lend domacnosti zjistil didvod odmitnuti Ucasti na prizkumu, a
vsechny skutecnosti tykajici se kontaktu domadcnosti tazatel zaznamend do protokolu.

3) Opakovany kontakt

U domdcnosti, které byly zastizeny v 2. kroku, a které souhlasi s Gcasti v prlizkumu, dodavatel zajisti,
aby tazatel v pfipadé chybéjici odezvy po dohodnutém terminu odevzdani (PAPI) / vyplnéni (CAWI)
dotazniku domacnost znovu nejméné dvakrat kontaktovat s prosbou o vyplnéni a zaslani / vyplnéni
dotaznikl. V pfipadé nového kontaktu domacnosti dodavatel uréi nahradni termin rozhodného dne.
Kazdy novy pokus o kontakt bude zdokumentovan v protokolu.

U domadcnosti, které nebyly ve 2. kroku zastiZzeny, dodavatel zajisti, aby tazatel ucinil dalsi dva
pokusy o kontakt. Prvni kontakt uskutecni po 2-3 dnech od prvniho pokusu, druhy po tydnu.
V pfipadé neuspéchu bude domacnost chapana jako vypadek z nezastizeni (viz kap. 5.1). VSechny
skutecénosti tykajici se kontaktu domdacnosti tazatel zaznamena do protokolu.

Podkladem pro jednani s respondenty budou:
e Motivacni, resp. doprovodny dopis od zadavatele.

e Prohlaseni o ochrané osobnich udajli, oficidlni potvrzeni dodrZovani zadkona o ochrané
osobnich udaju.

e Dotaznik pro domacnosti (viz Pfiloha €. 1)
e Osobni dotaznik (viz Priloha €. 2)

e Protokol o navazovani kontaktu (viz kap. 3.2.1)

2.3.2 Predcasné ukonceni prizkumu v domdcnosti

Predcasné ukonceni prlzkumu vdomacnosti je pripustné jediné v pripadé, Ze vzhledem
k vyslovnému odmitnuti ucasti na prlzkumu ze strany jednoho nebo vice ¢lenl dotazované
domacnosti uz nelze provést pouZitelny rozhovor o domdcnosti podle definice v kapitole 5.3.

2.3.3 Navstéva tazatele v domdcnostech

Zadavatel se pokusi s domacnosti navazat kontakt minimalné trikrat — vidy v rzné dny a rizné denni
doby v rozestupu jednoho tydne.

Pokud se podafi zastihnout domacnost na misté, je nutné domluvit jejich ucast na prizkumu.

Pokud se clenové domacnosti nemohou ke své ucasti v prlizkumu vyjadrit okamzité, domluvi se
nahradni termin pro navstévu. Pokud se domluva na prizkumu neuskutecni ani v ndhradnim
terminu, pak se kontaktovani této domacnosti ukonci bez ohledu na pficinu nezdaru.

2.4 Doba arozsah dotazovani

2.4.1Zacatek a trvani dotazovani

Dotazovani domacnosti se provadi formou statistického sSetfeni v priibéhu béznych pracovnich dni,
tj. v dtery, stfedu a ctvrtek. Tyto dny pak mohou byt zafazeny do prlzkumu jediné, pokud je
nepredchazi ¢i po nich nenasleduje svatek (den volna).
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Dotazovani bude probihat ve dvou fazich.
o Zakladni faze Setfeni: kvéten az cerven 2014.

e Doplnkova faze Setfeni: zafi az fijen 2014.

2.4.2 Velikost a rozloZeni cistého vzorku (pouZitelného vzorku)

HRUBY VZOREK prdzkumu je tvofen ndhodnym vybérem 10 % ze viech domdcnosti mésta Bratislavy,
pficemz kvota 10 % musi byt dodriena v kazdé zakladni sidelni jednotce (seznam jednotek je
obsahem P¥ilohy €. 3).

CISTY VZOREK pro kazdou ZSJ bude mit velikost minimdlné poloviny vzorku hrubého.

Definice vzork( a vypadkd z nich jsou uvedeny v kapitole 5.1.
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3 SPECIFIKACE PREDMETU NABIDKOVEHO RIiZENi

3.1 Planovani a pfiprava statistického Setreni

V ramci organizace statistického Setreni je dodavatel zakdzky povinen provést veskeré Cinnosti, které
jsou pro fadné provedeni statistického Setfeni nezbytné. To zahrnuje pfedevsim:

e vytvoreni harmonogramu a projektové planovani,
e zorganizovani statistického Setfeni véetné interniho zajisténi kvality.

e zpracovani a kédovani dat.

3.1.1 Harmonogram a projektové pldnovdni

Dodavatel zakazky musi po uzavieni smlouvy vypracovat navrh komplexniho planu pro celou zakazku,
ve kterém budou uvedeny vSechny podstatné faze projektu a jejich ¢asova posloupnost.

Plan se tykd harmonogramu sbéru dat v jednotlivych nahodné vybranych domacnostech
v jednotlivych zakladnich Uzemnich jednotkach (uvedeny v Pfiloze €. 3). Plan musi byt predloZen
zadavateli nejpozdéji tyden pred zacatkem vybérového Setreni, jehoz zacatek je planovan na posledni
tyden dubna 2014. Zadavatel plan po konzultaci s dodavatelem schvali.

Dodavatel zakazky je povinen pribéziné kontrolovat platnost a aktudlnost harmonogramu a
projektového planu a pfipadné ho upravovat, pficemz zmény, které by mély dopad na dulezité
terminy, musi byt odsouhlaseny zadavatelem. Po kazdé upravé je nezbytné zaslat aktualni verzi
harmonogramu a projektového planu Centru dopravniho vyzkumu.

3.1.2 Urceni obsahu prizkumu
Zakladni obsah dotazovani je pro vSechny metody dotazovani shodny.

Planovany typ a rozsah obsahu je znazornén v pfiloze 1 a 2, kde jsou uvedeny navrhy dotazniku pro
domdcnosti a pro osoby. Dodavatel miZe nicméné vznést zadavateli ndvrh na dpravu znéni
jednotlivych otazek.

Dodavatel je povinen upozornit zadavatele na zjisténé problémy tykajici se dotaznikd ¢i moZné
problémy, kterych si je ze zkuSenosti védom a kromé toho muze sam predloZit rlzné navrhy na
zlepseni.

3.1.3 Ndstroje statistického Setfeni

Dodavatel zakazky musi pro realizaci prlizkumu vyuZit vlastni nastroje (napf. software) potfebné pro
provedeni statistického Setfeni.

Dodavatel je povinen dodrZovat nasledujici aspekty:

e Pro metodu PAPI (pisemny dotaznik doruceny tazatelem) je tfeba zajistit tiskovou predlohu
pisemnych dotaznik(l podle stanoveného vzoru poskytnutého zadavatelem (viz Pfilohy 1 a 2).
Ptfipadné Upravy musi byt schvaleny zadavatelem.
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e Vpfipadé metody CAWI je tfeba aplikovat potifebny software a ovéfit ho v rdmci pilotniho
testu. Ddle by mélo byt uvedeno, zda bude v elektronickém dotazniku pro respondenty
implementovan obsah databdze adres ve formé nabidkového seznamu.

3.1.4 Materidly statistického Setfeni

Dodavatel je povinen bez dalsiho navySeni nakladd zajistit vSechny materiadly a prostfedky (napft.
tiskopisy atd.) nezbytné pro realizaci statistického Setfeni.

3.1.5 Priprava osnovy a skoleni persondlu
Dodavatel je odpovédny za:
e dodrzZeni ochrany osobnich udaja,
e konkrétni provadéni rozhovord,
e feSeni ,neochoty k Gc¢asti na prizkumu“ a moznosti motivovani k ucasti,
e vedenirozhovoru.

Tato odpovédnost se vztahuje i na dodavatelovy zaméstnance.

3.2 Realizace priuzkumu

Minimalni poZadavky na zajisténi kvality a pribéziné predkladani zprav v pfislusné fazi statistického
Setfeni jsou popsany v kapitole 4.

DodrZeni zadani popsaného v kapitole 2 musi dodavatel srozumitelné dokumentovat, obzvlasté je
tfeba zaznamenat kontaktovani domacnosti.

3.2.1 Protokoly o navazovdni kontaktu

KaZzdé navazani kontaktu i kazdy pokus o navazani kontaktu s domdacnosti musi byt véas zaznamendn
v protokolu. Za timto Ucelem je dodavatel povinen sepsat protokol, do kterého se zapisi vSechny
podniknuté kontakty. Dokumentaci kontakt( je tfeba predat zadavateli v kddované, elektronické
formé spolu s odpovidajicimi kédovymi tabulkami.

Za kontakt se pfitom povaZuje:
e osobni kontaktovdni v ramci navstévy domacnosti
e telefonicky kontakt pfi upomindani vyplnéni webového dotazniku
o telefonicky kontakt pfi pouZiti metody CATI
Protokol musi obsahovat:
e datum a cas kontaktu,
e Ucel kontaktu (motivace, upominka, doplnéni informaci, pfijem dotazniku atd.),
e (islo domacnosti podle jednoznaéného kddu domacnosti uvedeného v seznamu adres,

e dlvod pripadného odmitnuti Gcasti na prizkumu.
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3.2.2 Protokoly o navazovdni kontaktu v ramci osobni ndvstévy v nezastiZené domdcnosti

Pro pfipady osobnich navstévy v nezastizené domacnosti je dodavatel povinen vypracovat zvlastni
protokol obsahujici vSechny uskutecnéné pripady navazani kontaktu.

Tento protokol musi obsahovat:

datum a ¢as kontaktu,

vysledek kontaktu (domacnost neexistuje, nezastizen ale k dispozici jsou dalsi informace od
sousedll, domacnost zastizena a poskytnuta odpovéd, domacnost zastizena bez odpovédi,
domacnost zastizena a domluven nahradni termin, v nahradni termin domacnost zastizena a
poskytnuta odpovéd, v nahradni termin domdcnost zastizena bez odpovédi, v nahradni
termin domacnost nezastizena),

¢islo domacnosti podle jednoznacného kédu domdcnosti podle seznamu adres domacnosti.

3.3 Zadavani dat a kddovani

Proces shromaZzdovani dat a pouZité metody zajisténi kvality musi byt v nabidce dostatecné
podrobné popsany.

Kédovani a oznaceni veskerych proménnych bude provedeno na zadkladé dohody se zadavatelem.
Pfipadné zmény jsou mozné pouze po dohodé se zadavatelem.

3.4 Kontrola spravnosti

Pfipadné zmény, resp. vsechny zmény a Upravy plvodnich dat, jsou pfipustné pouze tehdy, jsou-li
odpovidajicim zplsobem zdokumentovany.

Za minimalni poZadavky na kontrolu spravnosti dat se povaZuji tyto pracovni postupy:

Udaje o domacnosti:

v v

kontrola nejvyssiho dosazeného vzdélani a povolani v porovnani s vékem osoby.

Udaje o mobilité:

kontrola udaje ,mimo domov” v porovnani s dalSimi Udaji o mobilité,

kontrola naslednosti cest béhem dne (napf. druha cesta nesmi zacinat pfed ukoncenim prvni
cesty),

kontrola zpatecnich cest,

kontrola informaci o prvni cesté druhy den v porovnani s informaci o poslednim cili pfedchozi
den,

kontrola uvedené délky cesty v porovnani s trvanim cesty s ohledem na pouzity dopravni
prostfedek,

kontrola cile cesty v porovnani s idajem o hlavni ¢innosti osoby v dotazniku pro domacnosti,
kontrola redlné rychlosti cesty v zavislosti na vybraném dopravnim prostiedku,

kontrola udaje o pouZitém dopravnim prostiedku ,automobil jako Fidic“ u osob, které
nevlastni fidi¢sky prakaz.
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3.5 Sestaveni datového souboru

Kromé protokolu o navazovani kontaktu podle kapitoly 3.2.1 a 3.2.2 je nezbytné predat zadavateli
nasledujici datové soubory dokumentujici obsah statistického Setreni:

e datovy soubor pro domacnosti,
e datovy soubor pro osoby,
e datovy soubor pro cesty.

Datové zaznamy téchto tfi soubor( jsou vzajemné propojeny pomoci jedinecnych kédid domacnosti
uvedenych v predaném seznamu adres.

Pfreddvané datové zaznamy nebudou obsahovat imputace, nebudou vaZeny ¢i jinak dodatecné
upravovany.

Soubory se zadavateli predaji v dohodnutém standardnim, editovatelném, elektronickém formatu.
Spolu se soubory je tfeba poskytnout také dokumentaci (ndvod k predavanym souborim) a finalni
vysvétlivky koda.

Data budou zadavateli prfedavédna vzdy do tfi tydn( od ukonceni faze sbéru, spolu se zpravou o
kvalité dat.

V pfipadé potfeby mizZe zadavatel poZadovat predani nezpracovanych dat i priibézné.
3.6 Dokumentace

Pro ucely dokumentace musi byt podle stanoveného zadani vytvofeny a predany zpravy uvedené
v kapitole 4.

10
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4 ZAJISTENI KVALITY A ZPRAVY

Tato kapitola popisuje zdklady predepsaného zajisténi kvality, rozhrani mezi externim a internim
(z hlediska dodavatele) zajisténim kvality a ukoly, které musi dodavatel v rdmci zajisténi kvality splnit.

Jako doplnék k praci v terénu probiha proces zajisténi kvality. Pfitom musime rozliSovat nésledujici
formy:

e Externi zajisténi kvality (kap. 4.1)

e Interni zajisténi kvality (kap. 4.2)

4.1 Externi zajisténi kvality

Nad externim zajisténim kvality bude dohlizet zadavatel zakazky CDV.

4.2 Interni zajisténi kvality

Nezavisle na externim zajisténi kvality musi dodavatel ucinit v rdmci svych pracovnich postupl vlastni
opatreni k zajisténi kvality. Za minimalni poZadavek se pfitom povaZuje splnéni vsech bodu
zminovanych v této kapitole.

Organ pro zajisténi kvality — Centrum dopravniho vyzkumu — musi mit moZnost nahlédnuti a ptistupu
k informacim a datim, které jsou pro jeho préaci nezbytné. To zahrnuje rovnéz poskytnuti vSech
podklad(i a dat relevantnich pro zajiSténi kvality. Konkrétné se predpokladd dodrzovani dale
uvedenych opatieni k zajisténi kvality.

4.2.1 Priprava statistického Setfeni

Vsechny podklady vypracované pro Ucely tohoto statistického Setfeni musi byt zadavateli poskytnuty
jesté pred zahdjenim Settfeni a zadavatel je musi schvalit.

4.2.2 Pribéziné kontroly a zpétnd vazba na prdci v terénu a vkladani dat

Pribéiné kontroly a zpétna vazba na praci v terénu a vkladani dat a navazujici ¢innosti je potreba
domlouvat s orgdnem pro zajisténi kontroly — CDV.

Za minimalni poZadavek se pfitom povaZuji tyto pracovni postupy:

e prabéiné provadéni kontrol, monitoring a pravidelnd zpétnad vazba na préci vterénu
prostfednictvim zdokumentovanych tymovych porad;

e dokumentace dodrZovani vsech pracovnich postupl v poZadované kvalité (napf. predem
uréeny pocet pokusl o navazani kontaktu s domacnosti);

e prabéiné kontroly dodrZovani ustanoveni o ochrané osobnich uUdaji a technickém
zabezpeceni, dokumentace prohldseni o ochrané osobnich dajli zucastnénych osob
a zapojeného persondlu;

e dokumentace prabéhu statistického Setfeni a nepredpokladanych udalosti, vcéetné
stanovenych opatreni;

e dokumentace zpracovdani dat a kontroly spravnosti pti vkladani dat.

11



,VR Organizace dotaznikového $etieni mobility obyvatel mésta Bratislavy”

Kromé toho musi mit organ pro zajisténi kvality (CDV) mozZnost kontaktu s persondlem provadéjicim
Setfeni a zadavajicim data, a to namatkové u jednotlivych vzorkl v pribéhu celého Setfeni az po
Uspésné findlni odevzdani dat. Pribéh statistického Setfeni a vkladani dat by mél byt v ramci vzorku
(dle metody Setfeni) pro Centrum dopravniho vyzkumu ovéfitelny.

4.2.3 Dokumentace kontroly uplnosti zjisténych dat

Pti kontrole Uplnosti museji byt minimalné dodrZzeny a odpovidajicim zplisobem zaznamenany tyto
pracovni postupy:

e kontrola Uplnosti vracenych podklad( statistického Setreni a (je-li to mozné) doplnéni pomoci
dodatec¢ného dotazovani nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napf.
chybéjici dotaznik pro domacnosti);

e kontrola udaju tykajicich se domacnosti a osob a (je-li to mozné) doplnéni pomoci
dodate¢ného dotazovani nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napf.
chybéjici tdaje o osobé u jednoho ¢lena domacnosti);

e kontrola Uplnosti Udajiil o mobilité a (je-li to mozné) doplnéni pomoci dodatecného
dotazovdni nebo automatického doplnéni odvoditelnych informaci (napf. chybéjici udaje
o cesté zpét u vychdazky).

4.2.4 Dokumentace kontrol spravnosti a oprav zjisténych dat

Nezbytné kontroly spravnosti jsou popsany v kapitole 3.4. ZpUsob a rozsah eventudlnich oprav
zjisténych dat musi byt fddné zaznamenan.

4.2.5 Vytvoreni zavérecné zpravy

Nejpozdéji do tfi tydnl od ukonceni kazdé faze terénniho Setfeni musi dodavatel zakazky vyhotovit
zpravu na téma zajisténi kvality prlzkumu. Zprava o zajisténi kvality obsahuje pribéh, zjisténé
nedostatky, podniknuta protiopatfeni a Udaje o ukazatelich kvality vysledkd na bazi zjisténych dat
(s doplnénim a opravami a bez nich).

Po ukonceni prvni faze sbéru bude dodavatelem predana kratka pribézna zprava, obsahuijici zakladni
informace o nasbiranych datech.

Po ukoncéeni druhé faze bude dodavatelem preddana souhrnné zavéreénd zprava, strucné
charakterizujici data nasbirand v druhé fazi sbéru. Bude také obsahovat shrnujici struény popis dat za
obé faze sbhéru.
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5 DEFINICE

5.1 Vypadky, vzorky, pouzZitelna navratnost

Ve smyslu srovnatelné kvality statistickych Setfeni mobility je nezbytné standardizovat vypocet
,pouzitelné navratnosti” statistického Setfeni mobility. To bude oznacovdno jako ,standardizovana
navratnost” statistického Setfeni mobility.

Plati pfitom tyto definice:
VYPADKY:

e KVALITATIVNE NEUTRALNI VYPADEK (dy,) — domécnosti v definovaném hrubém vzorku, které
vdobé prlzkumu prokazatelné neexistovaly nebo které se prokazatelné delsi dobu
nevyskytovaly na adrese bydlisté v misté provadéni prizkumu (viz kap. 5.1.2)

e VYPADEK Z NEZASTIZENI (dnesss) — domécnosti, které se ani po tietim pokusu o navazani
kontaktu (osobné ¢i telefonicky) a osobni navstévé v domdcnosti v riznych ¢asech a dnech
nepodafilo zastihnout;

e VYPADEK ZNEZAJMU (dnezsj) — domécnosti s jasné deklarovanym nezajmem o G&ast na
prazkumu;

e VYPADEK Z NEPOUZITELNOSTI (dnep) — domacnosti, které neposkytnou dostatek informaci pro
zapocitani do Cistého pouzitelného vzorku. Pro definice minimalné pozadovanych informaci
viz kapitolu 5.2

VZORKY:
e HRUBY VZOREK (n,) — souhrn domdcnosti vybranych k osloveni.

e UPRAVENY HRUBY VZOREK (np,) — souhrn domdcnosti vybranych k osloveni (n,) o¢istény od
kvalitativné neutrdlniho vypadku.

O Npy=nNp-dig

e CISTY VZOREK (ng) — upraveny hruby vzorek po odeéteni viech nezastizenych doméacnosti
(dnezas) @ domdcnosti s nezdjmem o prizkum (dnez))

o Ng = Npy - dnezas - dnezaj

e POUZITELNY CISTY VZOREK (ng,) — &isty vzorek (ng) po odeéteni nepouZitelnych domécnosti
(dnep)

O Ng=ng— dnep
NAVRATNOST:

e POUZITELNA NAVRATNOST (¢&i ,standardizovana navratnost”, RR,) — pomé&r mezi pouzitelnym
Cistym (ng) @ upravenym hrubym vzorkem (np,)

o RRp =N / Nhu
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5.2 Kvalitativné neutralni vypadek domacnosti nebo cilové osoby z definovaného vzorku

Adresa nezastizitelné domacnosti v definovaném vzorku je oznacena za ,kvalitativné neutralni
vypadek”, pokud se pfi osobni navstévé na dané adrese domdcnosti zjisti (napf. od sousedu), Ze
domadcnost ¢i osoby na dané adrese nebydli nebo se jedna o nebytovy prostor. Kvalitativné neutralni
vypadek bude povazovdn za chybu rejstfiku pro sestavovani vzorku a nebude zapocitdn do
sledovaného souboru

5.3 Poutiitelna (resp. standardizovana) navratnost statistického Setfeni mobility

Prizkumny rozhovor o osobé se povaZuje za pouZitelny, pokud cilovd osoba poskytne v povolené
formé minimalné tyto informace:

e vék cilové osoby,
e pohlavi cilové osoby,

e Udaje o cestach pro planovany (ndhradni) den prizkumu spolu s nasledujicimi minimalné
poZadovanymi Udaji nebo platnymi Udaji o ,nemobilité”, minimalné pro polovinu uvedenych
cest se vyZaduji tyto informace:

o Cas zahajeni cesty nebo doba pfichodu,

o poutzity hlavni dopravni prostfedek,

o Ucel cesty v cili,

o cilova adresa
=y cild ve vnitrozemi na Urovni obci,
=y cild v zahranici na Urovni statd.

Prizkumny rozhovor o domacnosti se povazuje pouZitelny, pokud cilova osoba poskytne v povolené
formé minimalné tyto informace:

e bydlisté (obec) domacnosti;
e pocet ¢lentt domacnosti starsich 6 let;

e udomdcnosti se tfemi a vice cleny je potieba ziskat pouZitelné rozhovory o osobé od
minimalné 50 % clent domacnosti, u mensich domacnosti je to 100 %.

| kdyZz néktery zrozhovorll o domacnosti a osobé tyto podminky nespliuje, je presto
z dokumentacnich ddvod( pfijat do datového souboru, ale je pfi vyhodnoceni opatien pfislusnym
kédem jako ,nepoutzitelny rozhovor” a nezapocitdvd se do navratnosti. Tato definice pouzitelné
navratnosti plati stejnou mérou pro vSechny metody statistického Setfeni (PAPI, CAWI).
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6 SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 — Navrh dotazniku pro domacnost
Pfiloha €. 2 — Navrh dotazniku pro osoby
Priloha ¢. 3 — Zakladni sidelni jednotky a pocty obyvatel (SODB 2011)

Priloha €. 4 — Cenzovni domacnosti v obcich SR podle poctu ¢lent, okres Bratislava (SODB 2011)
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