Výběrové řízení na dodávku Ekonomického informačního systému

Příloha č. 4
Obchodní a platební podmínky smlouvy na dodávku
Ekonomického informačního systému


Návrh smlouvy, jejímž předmětem bude realizace projektu implementace, dodávka licencí v požadovaném rozsahu a zajištění servisu a školení, musí být ze strany uchazeče podepsán statutárním orgánem nebo osobou k tomu statutárním orgánem zmocněnou či pověřenou. Originál či úředně ověřená kopie zmocnění či pověření musí být v takovém případě součástí návrhu smlouvy uchazeče.

Uchazeč je povinen do návrhu smlouvy, která bude součástí nabídky, zapracovat následující obchodní podmínky zadavatele:

Návrh smlouvy musí obsahovat zejména označení smluvních stran, podrobné vymezení předmětu veřejné zakázky, cenu za dodání předmětu veřejné zakázky v souladu s nabídkou uchazeče a musí zahrnovat zadavatelem požadované obchodní podmínky.

Uchazeč se ve smlouvě zaváže provést pro zadavatele dílo dle účelu a specifikací předmětu veřejné zakázky, a to v termínech stanovených výzvou k podání nabídek a Přílohou č. 2 výzvy, přičemž tyto termíny musí být v souladu s nabídkou uchazeče a výzvou k podání nabídek.

Místem plnění bude ve smlouvě stanoveno sídlo zadavatele.

Předání díla je možné před stanoveným termínem a zadavatel dílo na základě výzvy uchazeče převezme.

Uchazeč se zaváže dodržet termíny pro realizaci projektu tak, jak jsou stanoveny v rámci harmonogramu plnění, který tvoří Přílohu č. 2 výzvy k podání nabídek. Objednatel požaduje zajištění plné funkčnosti informačního ekonomického systému nejpozději do 1. července 2015.
O splnění každé této etapy bude mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol, který bude obsahovat všechny rozhodné skutečnosti (1. co je předáváno, 2. kdy je předáváno, 3. kým je předáváno, 4. kdo přebírá, 5. připomínky přebírajícího, včetně event. uznání zhotovitele výše smluvní pokuty za pozdní předání části díla).

Současně s dodávkou celého předmětu plnění předá uchazeč zadavateli záruční listy, návody, a ostatní dokumenty nutné pro nakládání s předmětem plnění. Návody budou dodány v českém nebo anglickém jazyce, a to buď v tištěné podobě, nebo v podrobném on-line systému nápovědy přímo v sw.

Veškeré plnění smlouvy bude koordinovat projektový tým, ve kterém budou dva zástupci zhotovitele a dva zástupci zadavatele. Uchazeč specifikuje v návrhu smlouvy členy tohoto týmu za svou smluvní stranu a uvede, který z nich je odpovědný za technické věci a který za věci smluvní.

Uchazeč v návrhu smlouvy pro případy prodlení s plněním díla, resp. výše uvedených dílčích termínů uvede smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každý den prodlení s dodávkou zcela dokončeného a plně funkčního systému. Zadavatel má vedle částky smluvní pokuty právo na náhradu škody za porušení téže právní povinnosti ve výši převyšující částku smluvní pokuty. 

Zadavatel požaduje převzetí zcela dokončeného a plně funkčního systému nejpozději do 1. července 2015 a v případě jeho porušení nastaví uchazeč v návrhu smlouvy výše uvedenou smluvní pokutu. Uchazeč je oprávněn stanovit horní hranici smluvní pokuty na výši 300.000 Kč. 

Uchazeč má právo požadovat po zadavateli smluvní pokutu ve výši 0,03% z nezaplacené faktury, která nebude zadavatelem uhrazena ve lhůtě její splatnosti, která činí 30 dní.

V případě porušení autorských práv ze strany uchazeče v souvislosti s poskytnutím potřebných licencí pro fungování systému, je uchazeč povinen uhradit zadavateli smluvní pokutu 500.000,- Kč za každé takové porušení.

Pokud uchazeč nesplní výše uvedené termíny plnění, event. nedodá potřebné licence, je to důvodem pro odstoupení od smlouvy.

Objednatel může měnit rozsah licencí na další roky dle vlastního uvážení. V případě požadovaného počtu licencí nad počet daný touto smlouvou (tj. 16 licencí), je uchazeč povinen poskytnout objednateli další licence v hodnotě dle nabídky uchazeče. V případě snížení počtu licencí není uchazeč povinen zpětně odkoupit nepoužívané licence, snížení počtu licencí se projeví ve snížení částky za údržbu v následujícím období.

Jiné smluvní pokuty než výše uvedené jsou v návrhu smlouvy nepřípustné.

V případě, že projekt implementace nebude odpovídat zadávacím podmínkám, je zadavatel oprávněn od smlouvy na plnění veřejné zakázky odstoupit. Uchazeč je v takovém případě povinen uhradit zadavateli smluvní pokutu ve výši 160.000,- Kč.

Uchazeč uvede v návrhu smlouvy, že cena sjednaná ve smlouvě za dodání předmětu veřejné zakázky je stanovena jako nejvýše přípustná a nesmí být v průběhu plnění předmětu této veřejné zakázky nijak překročena ani jakkoli navyšována. Současně uchazeč uvede v návrhu smlouvy, že cena zde uvedená zahrnuje veškeré náklady a výdaje uchazeče v souvislosti s plněním předmětu veřejné zakázky. Tyto náklady zahrnují i jízdné uchazeče na místo plnění veřejné zakázky v rámci implementace - náklady za jízdné IT specialisty v rámci poskytování servisu je uchazeč povinen zahrnout do konečné ceny za servis (přičemž zadavatel stanovil horní limit ceny za servis max. na 20.000,- Kč/kalendářní měsíc včetně nákladů na dopravu). 

Součástí ceny je dále zejména: nevýhradní a nepřevoditelné právo k užívání Systému, což znamená právo nainstalovat SW na pevný disk počítače nebo jiné médium sloužící k trvalému ukládání dat, instalaci a ukládání SW do paměti počítačového systému, na vykonávání, na ukládání a na zobrazování SW na počítačových systémech, na plné užívání SW objednatelem a jeho zaměstnanci. 

Není-li uchazeč registrovaným plátcem DPH a nevyčíslí-li tuto daň, potom jím stanovená nabídková cena je posuzována, jako by v sobě DPH zahrnovala. V případě, že se uchazeč stane plátcem DPH po podání nabídky nebo v průběhu realizace projektu, nebude ze strany objednatele v takovém případě akceptován nárok na zvýšení ceny z titulu DPH.

Ceny budou objednatelem uhrazeny včetně DPH (je-li uchazeč plátcem a vyčíslil-li tuto daň v nabídce) a DPH bude fakturována dle platných předpisů v době plnění této smlouvy. Nabídkovou cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.

Platby budou probíhat výhradně v Kč (CZK), rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. Cena bude objednatelem uhrazena pouze bezhotovostní platbou na účet uvedený uchazečem ve smlouvě na základě daňových dokladů – faktur. 

Platby za plnění této smlouvy budou objednatelem uchazeči hrazeny za následujících podmínek: 

a) před zahájením plnění každé etapy uhradí objednatel uchazeči zálohu na plnění dané etapy, a to ve výši 50% z hodnoty plnění jednotlivých etap
b) po ukončení a předání a převzetí jednotlivých etap uhradí objednateli uchazeči zbylých 50% hodnoty dané splnění etapy.

Celkové hodnoty jednotlivých etap plnění dle Přílohy č. 3 této smlouvy jsou sjednány v následující výši: 

Etapa I …………………..Kč bez DPH
		………………..Kč s DPH
Etapa II ……...…………..Kč bez DPH
		………………..Kč s DPH
Etapa III ………..………..Kč bez DPH
		….……………..Kč s DPH
Etapa IV ………..………..Kč bez DPH
		…….…………..Kč s DPH

Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Každá vystavená faktura ponese označení faktury a její číslo, název a sídlo uchazeče a objednatele, bankovní spojení, předmět smlouvy, fakturovanou částku vč. DPH a označení „Ekonomický informační systém“ včetně čísla a označení jednotlivých fakturovaných etap plnění. 

V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět uchazeči k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.

Splatnost faktury je stanovena ve lhůtě 30 dnů od doručení řádného daňového dokladu objednateli. Objednatel si vyhrazuje právo prodloužit splatnost faktur, a to až o 14 dnů.

V případě, že v době plnění bude sazba DPH zvýšena nebo snížena zákonem o dani z přidané hodnoty, bude se fakturovat k ceně plnění daň podle aktuálního znění zákona.

Zaplacením ceny (úhradou) se rozumí odepsání fakturované částky z účtu zadavatele.

Uchazeč je povinen se v návrhu smlouvy zavázat, že on i všichni jeho případní subdodavatelé budou při výkonu finanční kontroly spolupůsobit jako osoba povinná v souladu s ustanovením § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, v platném znění, (zákon o finanční kontrole).

Uchazeč je povinen se zavázat k poskytnutí záruky za jakost díla (min. 24 měsíců). 

Uchazeč je povinen prohlásit v návrhu smlouvy, že tento návrh je v souladu s českým právem a příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník s tím, že všechny případné spory budou řešeny v souladu s právním řádem České republiky. Rozhodčí řízení je vyloučeno.

Uchazeč je povinen dodržovat obecně závazné právní předpisy, které se vztahují k plnění předmětu této smlouvy, a to zejména zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění, zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, zejména pak se zavazuje používat údaje o účastnících projektu vždy v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. 

Uchazeč je povinen bezodkladně informovat objednatele o okolnostech, které mohou mít vliv na úspěšnou realizaci projektu.

Uchazeč nesmí zasahovat do obsahu dat zpracovávaných v rámci plnění, jakýchkoliv dat objednatele či jeho smluvních partnerů ani provést zásah, který by ovlivnil či mohl ovlivnit funkcionalitu hardware zadavatele či jiného systém provozovaného na hardware zadavatele, včetně pracovních stanic, pokud nebude se zadavatelem dohodnuto jinak na základě písemného souhlasu kontaktní osoby zadavatele ve věcech technických.

Pokud majetek a závazky zadavatele (nebo jejich část) nebo plnění úkolů svěřených zadavateli budou převedeny nebo přejdou na jinou právnickou osobu, souhlasí uchazeč (i) s převodem či přechodem licencí a (ii) s převodem či přechodem všech ostatních práv a povinností zadavatele na jinou právnickou osobu. Za tímto účelem se uchazeč zaváže poskytnout zadavateli veškerou nezbytnou součinnost, kterou bude zadavatel vyžadovat v maximální výši 10 člověkohodin.

Uchazeč musí umožnit zadavateli vypovězení smlouvy z jakéhokoliv důvodu, a to bez uplatnění jakýchkoliv sankcí. Výpovědní lhůta je dvouměsíční, počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce po doručení výpovědi uchazeči.
 
V případě takového ukončení:

a) si uchazeč ponechá pouze veškeré částky zaplacené zadavatelem do data ukončení činnosti podle smlouvy, které odpovídají prokazatelně odvedeným pracím a vynaloženým nákladům uchazeče do dne ukončení smlouvy,
b) si zadavatel ponechá všechna plnění, která mu byly uchazečem dodané do dne ukončení činnosti podle smlouvy
c) budou zadavatelem uhrazeny uchazeči veškeré prokazatelně účelné náklady vynaložené v souvislosti s plněním jeho závazků podle smlouvy do dne ukončení smlouvy.


Smlouva bude obsahovat určení částky nebo způsobu určení částky, která se považuje za nejvyšší předvídatelnou škodu či jinou limitaci náhrady škody. Částka předvídatelné škody bude stanovena v maximální výši 2.000.000 Kč.

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podepsání všemi smluvními stranami.

Návrh smlouvy bude obsahovat ustanovení o tom, že smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plněné smlouvy mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany. O těchto skutečnostech jsou povinni zachovávat mlčenlivost.

Návrh smlouvy bude obsahovat ustanovení o tom, že každá ze stran je povinna zachovávat přísnou mlčenlivost o veškerých obchodních informacích, které získá na základě jednání předcházejících podpisu smlouvy, při uplatňování smlouvy a dále kdykoli po jejím podpisu.

Návrh smlouvy bude obsahovat, že veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. Obě smluvní strany se zavazují nezálohovat, neukládat a nezneužívat, neoprávněně nesdělit, nezpřístupnit důvěrné informace druhé strany, tvořící obchodní, výrobně technické povahy, mající skutečnou nebo potenciální materiální či nemateriální hodnotu a nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a podle této Smlouvy včetně smluvních dodatků si smluvní strany vyhradily jejich utajení.

Návrh smlouvy bude obsahovat ustanovení o tom, že smluvní strany se dohodly nepředat informace podléhající obchodnímu tajemství třetí straně, ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou zaměstnanců, kteří se s nimi seznámí, v souladu a při plnění pracovních povinností plynoucích ze smlouvy.

Návrh smlouvy bude obsahovat ustanovení o tom, že nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.

Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:

a) se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana,
 b) měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
c) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
d) po podpisu smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

Za prokázané porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč za každý případ porušení. Toto ustanovení smlouvy není dotčeno ukončením účinnosti smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí tři roky po ukončení účinnosti smlouvy.

Písemnost se považuje za doručenou dnem převzetí adresátem. Za doručenou se považuje také, není-li zásilka adresátem vyzvednuta v odběrné lhůtě na adrese, která je jeho sídlem uvedeným ve výpisu z obchodního rejstříku, platného ke dni odeslání zásilky. Tato fikce platí, i když se adresát o doručení nedověděl.

Doručování dokumentů v písemné podobě, může být doručeno buď v papírové formě nebo v elektronické (digitální) formě jako dokumenty textového souboru MS Word verze 6.0 nebo vyšší na dohodnutém médiu nebo elektronickou poštou.

Právní úkony dle smlouvy lze však činit výhradně písemnou formou.

Návrh smlouvy bude obsahovat ustanovení o tom, že smluvní strany se zavazují, že v případě změny skutečností rozhodných pro plnění povinností vyplývajících ze smlouvy (např. adresa sídla, organizačních jednotek), budou o této změně druhou smluvní stranu informovat bez zbytečného odkladu.

Veškeré změny smlouvy mohou být provedeny pouze písemnými dodatky, opatřenými pořadovým číslem a datem, které obě smluvní strany opatří svými podpisy.

Cena za licence SW ve smyslu výzvy bude zadavatelem uhrazena do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne, kdy zadavatel obdrží řádný daňový doklad, který bude vystaven poté, co bude mezi zadavatelem a uchazečem oboustranně odsouhlasen a podepsán předávací protokol na licence SW.

Fakturace servisní podpory bude probíhat zpětně, vždy na základě řádně vystaveného daňového dokladu, který bude zadavatelem uhrazen do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne, kdy zadavatel takový daňový doklad obdrží.
Přílohou každé faktury bude soupis dodaného zařízení (SW) či poskytnutých služeb. Fakturovány budou pouze dodávky a služby, které jsou předmětem Smlouvy a jsou řádně
a kvalitně provedeny. Práce, které nebyly provedeny a služby, které nebyly poskytnuty, nesmí být fakturovány.

Podrobné platební podmínky budou specifikovány ve Smlouvě s vybraným uchazečem. 
Bližší specifikace jednotlivých částí plnění (uchazeč v návrhu smlouvy promítne tyto požadavky zadavatel do popisu předmětu plnění smlouvy)

Licence

Součástí dodávky budou vedle dodávky a implementace příslušného SW systému i veškeré potřebné licence (tj. licence k užívání SW dle Smlouvy).

Licence bude poskytnuta jako nevýhradní, časově neomezená, jedná-li se o SW (počítačový program), který nebude vytvořen výhradně pro potřeby zadavatele, ale jde-li zejména o tzv. standardní počítačový program uchazeče nebo třetí osoby (tj. program, který existoval již před uzavřením Smlouvy).

Licence bude poskytnuta jako výhradní, časově neomezená, jedná-li se o SW (počítačový program), který bude vytvořen výhradně pro potřeby zadavatele.

[bookmark: _GoBack]Zadavatel požaduje, aby licence k veškerému SW, popř. byla poskytnuta uchazečem tak, aby současně mohlo systém využívat konkurenčních 16 uživatelů. Licence pro databázi musí být dimenzovaná pro 20 uživatelských účtů.

Další podmínky vztahující se k právu dílo nebo změnu počítačového programu užít stanoví
Smlouva.

Požadavek na školení

Zadavatel požaduje proškolení cca 15 pracovníků zadavatele s dodaným systémem během testovacího období systému, a to jak pro správce systému, tak i pro jeho běžné uživatele (pracovníky zadavatele). Dále bude školení spočívat i v praktické pomoci (přímé asistenci uchazeče v místě používání systému) při řešení problémů pracovníků zadavatele v souvislosti s přechodem na nový systém, a to jak v testovacím provozu (80 hodin asistence), tak i v prvních měsících ostrého provozu (80 hodin asistence).

Požadavek na servisní podporu

Servisní podpora bude zahrnovat krom servisních služeb i hotline a aktualizaci příslušného
sw.
Odměna uchazeče za plnění veřejné zakázky zahrnuje i dopravu IT specialisty do místa plnění veřejné zakázky.

Obecný popis požadavků na informační systém 

a) informační systém se zajištěným vývojem minimálně na 10 let, s vysokou bezpečností - zejména konzistence dat a přístupová práva, s flexibilní podporou zhotovitele - zejména hotline;

b) informační systém bude mít přiměřené rychlé odezvy klient - server na odpovídajících konfiguracích HW stanic a serveru, bude zajišťovat kompatibilitu vkládaných dat;

c) informační systém poskytující podporu rozhodování - dostupnost podkladů v požadované formě pro zásadní strategické rozhodování a řízení společnosti specifikované v projektu implementace;

d) informační systém, který mimo jiné i na základě přizpůsobení dle požadavků zadavatele, poskytne maximálně zjednodušené zpracování přijatých i vystavených dokladů;

e) informační systém umožňující realizaci vlastních úprav dle individuálních požadavků zadavatele vč. úprav výstupních sestav snadná modifikovatelnost)

Popis požadavků zadavatele na zpracování projektu implementace 

Minimální rozsah projektu implementace:

a) analýza současného stavu prostředí zadavatele;
b) popis cílového stavu;
c) návrh způsobu řešení jednotlivých oblastí;
d) požadavky na hardware, sítě, komunikaci se zohledněním používání dalších aplikací
(kancelářský a komunikační software aj.);
e) doporučení způsobu používání systému v prostředí zadavatele s ohledem na požadavky zadavatele;
f) návrh uživatelských úprav;
g) stanovení rozsahu prací spojených se zavedením systému do provozu;
h) stanovení rozsahu konverzí dat ze stávajících systémů zadavatele;
i) doporučení rozsahu proškolení a zaučení správce systému a klíčových uživatelů;
j) detailní harmonogram implementace včetně členění na dílčí ucelené části s vyznačením milníků;
k) šablony a dokumenty používané při případné implementaci systému
l) popis propojení nového EIS s interním informačním systémem zadavatele.

Popis požadavků zadavatele na implementaci systému 

a. instalace systému (verze k datu podpisu smlouvy) nebo verzi vyšší, tj. nakopírování systému do zdroje zadavatele;
b. migrace dat ze stávající EIS zadavatele do nového EIS;
c. propojení nového EIS s interním informačním systémem zadavatele;
d. úpravy systému dle požadavků Zadavatele; 
e. školení uživatelů;
f. zkušební provoz - ověření funkčnosti systému, nebo jeho části;
g. asistenci při uvedení do rutinního provozu systému, tj. zaměstnanec zhotovitele a/nebo třetí osoba určená zhotovitelem bude přítomna v místě plnění díla a bude poskytovat zadavateli konzultace potřebné k řádnému uvedení systému do rutinního provozu při řešení problémů pracovníků zadavatele v souvislosti s přechodem na nový systém, a to jak v testovacím provozu (80 hodin asistence), tak i v prvních měsících ostrého provozu (80 hodin asistence).

